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จะเกิิดอะไรขึ้้�น หากทุุกคนตื่่�นตััวดููแลสุุขภาพของตััวเองและคนรอบข้้างอย่่างจริิงจััง ด้้วยการหาข้้อมููล 
ด้า้นสุขุภาพ ไม่่ว่า่จะเป็น็การกินิ การอยู่่� การออกกำลังักาย นำข้้อมููลนั้้�นมาปรัับใช้ใ้ห้เ้ข้า้กับัชีวีิติของตัวัเอง ปฏิบัิัติติาม 

อย่่างต่่อเนื่่�อง และยัังแบ่่งปัันข้้อมููลดีี ๆ ให้้ผู้้�อื่่�น รวมถึึงคอยให้้กำลัังใจในการดููแลรัักษาสุุขภาพ

รอบรู้้�อย่่างรอบคอบ
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพบนพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล

	 เชื่่�อได้้ว่่าระบบสาธารณสุุขไทยจะผ่่อนคลายความตึึงตััวลงอย่่างมาก ทั้้�งในเรื่่�องการขาดแคลนบุุคลากรสาธารณสุุข 
เวชภััณฑ์์ และพื้้�นที่่�การให้้บริิการ เพราะประชาชนมีีสุุขภาพดีีขึ้้�น จำนวนผู้้�ป่วยลดลง และสามารถดููแลรัักษาตนเองเบื้้�องต้้น
ได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	ด้ ้วยแนวคิิดนี้้�เองที่่�ทำให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อน “ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ” (health literacy)  เพื่่�อให้้เป็็นจุุดคานงััด 
ที่่�องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: WHO) มองว่่าจะทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนด้้านสุุขภาพอย่่างแท้้จริิง 
เป็็นการดึึงประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการดููแลรัักษาสุุขภาพ (health co-creation) ซึ่่�งจะสร้้างพลัังมหาศาล 
ในการขัับเคลื่่�อนด้้านสาธารณสุุข
	 ใน พ.ศ. 2541 WHO ให้้คำจำกััดความของ “ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ” ว่่าเป็็น “ทัักษะทางปััญญาและทางสัังคม  
ซึ่่�งกำหนดแรงจููงใจและความสามารถของบุุคคลในการเข้้าถึึงข่่าวสาร และใช้้ข้้อมููลในวิิถีีที่่�ส่่งเสริิมและรัักษาสุุขภาพ 
ที่่�ดีี”1 (Cognitive and social skills which determine the motivation and ability of individuals to gain access 
to, understand, and use information in ways that promote and maintain good health.) 
	ต่ ่อมา ใน พ.ศ. 2562 องค์์การอนามััยโลกผลัักดัันการขัับเคลื่่�อนความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเพื่่�อตอบสนองต่่อภาระโรค 
ไม่ต่ิดิต่่อ (Non-communicable Diseases: NCDs) เพิ่่�มสููงขึ้้�น จัดัการฝึึกอบรมในประเทศต่่าง ๆ  และให้้ความสำคััญกัับการระดม 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการแพทย์์และสมาชิิกชุุมชนมาร่่วมกัันออกแบบกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่�2

	 ประเทศไทยเริ่่�มให้้ความสำคัญักัับความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2557 เมื่่�อสภาปฏิิรูปูแห่ง่ชาติ ิ(ด้า้นสาธารณสุขุ) 
กำหนดให้้การปฏิิรููปความรอบรู้้�และการสื่่�อสารสุุขภาพ เป็็นหน่ึ่�งในแปดเป้้าหมายของการปฏิิรููปประเทศด้้านสาธารณสุุข  
ซึ่่�งต่่อมาได้้มอบหมายให้้กรมอนามััยเป็็นแกนหลัักในการดำเนิินงาน จนมีีการผลัักดัันให้้บรรจุุไว้ใ้นรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักร
ไทย พ.ศ. 2560 รวมทั้้�งยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (ด้้านสาธารณสุุข) ที่่�กำหนดเป้้าหมายชััดเจนว่่า “สัังคมไทยเป็็นสัังคมรอบรู้้� 
ด้้านสุุขภาพ” (health literate societies) 
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ความก้้าวหน้้าที่่�สำำ�คััญได้้แก่่:

การจััดตั้้�งสมาคมส่่งเสริิมความรอบรู้้� 
ด้า้นสุุขภาพไทย (Thai Health Literacy 
Association: THLA) เมื่่�อ พ.ศ. 2561 

การสำรวจความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
ของประชาชนไทย 

การพััฒนาประเด็็นสื่่�อสารหลััก 66 ข้้อ 
เพื่่�อความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชน 

การพััฒนาแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนา
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพระยะ 10 ปีี

	 หลัักการอัันเป็็นหัวัใจของความรอบรู้้� 
ด้้านสุุขภาพคืือสมรรถนะ 4 ด้้านของบุุคคล 
ได้้แก่่ การเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านสุุขภาพ (access)  
การเข้้าใจในข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพเหล่่านั้้�น 
(understand) การประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของข้อ้มูลูสุขุภาพ (appraise) และการประยุกุต์์
ใช้้ให้้เกิิดผล (apply)3 
	 เมื่่�อกรมอนามััยนำแนวคิิดดัังกล่่าว
มาขัับเคลื่่�อนในประเทศไทย ได้้มีีการปรัับ
เป็็น 6 สมรรถนะ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 
ด้้านสาธารณสุุขของไทย ได้้แก่่ การเข้้าถึึง
ข้อ้มูลูด้า้นสุขุภาพ การเข้า้ใจข้อ้มูลูด้า้นสุขุภาพ 
การตอบโต้้ซัักถาม การตััดสิินใจ การเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม และการบอกต่่อ 
	 ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การสื่่�อสารเป็็นอย่่างมาก ทำให้้กลยุุทธ์์
และเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีีบทบาทสำคััญ 
ต่่อผลลััพธ์์ทางสุุขภาพอย่่างน่่าจัับตามอง โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งในยุคุที่่�สื่่�อดิจิิทัิัลและเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence)  
มีีประสิิทธิิภาพสููงในการเข้้าถึึงประชาชน 
ทุุกกลุ่่�ม ทุุกเพศ ทุุกวััย เปิิดโอกาสให้้เกิิด 
การตอบโต้้ซัักถามในรููปแบบการสื่่�อสารสอง
ทาง (two-way communication) มีีอิทิธิพิล
อย่่างมากต่่อการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ และ
พฤติิกรรม รวมไปจนถึึงการบอกต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์ข้้อมููลสุุขภาพ
	 การพััฒนาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแห่่งศตวรรษที่่� 21 ได้้เปลี่่�ยน
ภููมิิทััศน์์ของข้้อมููลสุุขภาพในหลายมิิติิ ซึ่่�งต้้องระมััดระวัังเพื่่�อให้ ้
การขัับเคลื่่�อนความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพสััมฤทธิิผล

ประการท่ี่�หนึ่่�ง พื้้�นที่่�ดิิจิิทััลเปิิดโอกาสให้้ผู้้�คนสามารถผลิิตเนื้้�อหา 
ด้้านสุุขภาพได้้อย่่างกว้้างขวาง ผิิดจากแต่่ก่่อนที่่�ความรู้้�ด้านสุุขภาพ 
จะมาจากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ และเอกสารวิิชาการที่่�ผ่่านการตรวจสอบ 
อย่่างรััดกุุม การที่่�สื่่�อดิิจิิทััลเปิิดพื้้�นที่่�อย่่างอิิสระให้้แก่่คนทั่่�วไป 
ทั้้�งในฐานะผู้้�ผลิติและผู้้�ใช้ข้้อ้มูลูด้า้นสุขุภาพ โดยที่่�ยังัไม่ส่ามารถควบคุมุ
ความถููกต้้องของเนื้้�อหาได้้อย่า่งเต็็มที่่� อาจทำให้้เกิิดผลร้้ายต่่อประชาชน 
นอกจากนี้้� ยัังอาจเป็็นช่่องทางในการเผยแพร่่ข่่าวลวง (fake news) 
การโฆษณาเกิินจริิง หรืือการให้้ข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน
ประการที่่�สอง มีีความท้้าทายในด้้านการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภััยของข้้อมููลสุุขภาพ การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว การออกแบบเนื้้�อหาที่่�ตอบสนอง 
ต่่อความหลากหลายของกลุ่่�มเป้้าหมาย และการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
และความไว้้วางใจในระบบสุุขภาพดิิจิิทััล

	 การสำรวจความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนอายุุ 15 ปีี  
เมื่่�อ พ.ศ. 2560 (ระยะที่่� 1)4  จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 722 คน ใน 6 จัังหวััด
ที่่�เป็็นตััวแทนของแต่่ละภููมิิภาค พบว่่าร้้อยละ 61.2 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ยัังมีีระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ “ไม่่เพีียงพอ” (คะแนนต่่ำกว่่า 261 
จาก 348 คะแนน) โดยเฉพาะในมิิติิเชิิงพฤติิกรรม เช่่น การตััดสิินใจ 
และการปฏิิบััติ ิแม้้บางกลุ่่�ม อย่่างกลุ่่�มที่่�มีการศึึกษาสููงหรือือยู่่�ในเขตเมืือง 
บางจัังหวััดจะมีีคะแนนเฉลี่่�ยในระดัับดีี เช่่น จัังหวััดชลบุุรีีนอกเขต
อำเภอเมืือง มีีคะแนนการทบทวนและตััดสิินใจสููงถึึงร้้อยละ 73.1 และ 
ร้้อยละ 71.7 ตามลำดัับ แต่่การสำรวจยัังพบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีคะแนนรวมสููง 
ก็็ยัังตกเป็็นเหยื่่�อของการหลอกลวงด้้านสุุขภาพได้้ 
	 การสำรวจรอบที่่� 2 ในปีี พ.ศ. 2562 5 เป็็นการสำรวจในระดัับ
ครััวเรืือน ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 7,380 ครััวเรืือนทั่่�วประเทศ พบว่่าเขตสุุขภาพ
ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููง เช่่น เขตสุุขภาพที่่� 1 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 69 ขณะที่่�เขต 
ที่่�มีีคะแนนต่่ำที่่�สุดมีีค่่าเฉลี่่�ยเพีียง 33 คะแนนเท่่านั้้�น แสดงถึึง 
ความเหลื่่�อมล้้ำของระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในแต่่ละพื้้�นที่่�
	 แม้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนมากจะมีีระดัับความรู้้�ด้านสุุขภาพ 
ในระดัับ “เพีียงพอ” หรืือ “ดีี” ตามเกณฑ์์ แต่่ข้้อมููลสะท้้อนว่่าการมี ี
ความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอต่่อการป้้องกัันภััยจากมิิจฉาชีีพ เช่่น  
การหลอกขายผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพที่่�เกินิจริงิ หรือืการชักัชวนในโลกออนไลน์์ 
ที่่�อ้้างอิิงข้้อมููลทางสุุขภาพปลอม ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวนไม่่น้้อย 
มีีแนวโน้้มในการ “เข้้าใจข้้อมููลสุุขภาพ” แต่่ขาดทัักษะในการ “ประเมิิน 
และตััดสิินใจ” อย่่างพิินิิจพิิเคราะห์์ ทำให้้ตกเป็็นเหยื่่�อของกลลวงได้้ง่่าย  
จึึงชี้้�ให้้เห็็นว่่าแม้้การรณรงค์์เพิ่่�มระดัับความรอบรู้้�สุุขภาพจะประสบ 
ความสำเร็็จในแง่่ของการเข้้าถึึงและเข้้าใจข้้อมููล แต่่ยัังต้้องเสริิมด้้าน  
“การรู้้�เท่า่ทันัอย่า่งมีีวิจิารณญาณ”  (critical literacy) และการคิดิวิิเคราะห์์
เพื่่�อใช้้ข้้อมููลอย่่างปลอดภััยในชีีวิิตประจำวัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
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	 เรื่่�องพิิเศษในรายงานสุุขภาพคนไทยปีี 2569 เรื่่�อง “ค วามรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพกัับบทบาทของการสื่่�อสารดิิจิิทััล” นี้้� 
จะฉายภาพให้้เห็็นแนวคิิดและการขัับเคลื่่�อนความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของประเทศไทย วิิเคราะห์์โอกาสและความท้้าทาย และ
เสนอแนะแนวทางในการผลัักดัันนโยบายความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพโดยสื่่�อดิิจิิทััล

เจมมี่่� วััย 19 ปีี: 

เจนซีีกัับกัับดัักโฆษณา

ออนไลน์์

เจมมี่่� สาวน้อ้ยวัยั 19 ปี ีตื่่�นสาย เพราะ
เมื่่�อคืนืเล่น่เกมออนไลน์ก์ับัเพื่่�อนจนดึึก 
ตามสไตล์์เด็็กรุ่่�นใหม่่ และที่่�บ้้านก็ ็
ไม่่ได้้ซีีเรีียสที่่�จะต้้องตื่่�นเช้้ามาช่่วย
ทำงานบ้้าน เห มืือน เ ด็็ก ยุุค ก่่อน  
แม้จ้ะตื่่�นแล้ว้แต่ก่็ย็ังังัวัเงียีครึ่่�งหลับัครึ่่�ง
ตื่่�น แต่่มืือก็็ควานหาสมาร์์ทโฟนคู่่�ใจ 
ที่่�ตกอยู่่�สัักที่่�ข้้างหมอนจนเจอ
	 เธอเปิดิดู ู“ติ๊๊�กต๊อ๊ก” (TikTok) 
เป็น็แอปพลิิเคชันัแรก แล้้วเริ่่�ม “ไถหน้้า
จอ” ไปเรื่่�อย ๆ ล้้วนเป็็นเรื่่�องราวที่่�เธอ
สนใจด้้วยความฉลาดล้้ำของอััลกอริิทึึม 
(algorithm) ที่่�รู้้�จักัเธอดีกีว่า่ใคร ๆ  และ
อาจจะรู้้�ดีกว่่าตััวเธอเองด้้วยซ้้ำ จนมา
คลิิปหน่ึ่�งที่่�สะกดให้้เธอต้้องหยุุด เพราะ
เนื้้�อหาโดนใจราวกับัทำเพื่่�อส่ง่มาให้เ้ธอ
โดยเฉพาะ
	 “ผอมใน 7 วััน! ไม่่ต้้องออก
กำลัังกาย” อิินฟลูู (influencer) 
สาวหุ่่�นนางแบบกำลัังถืือขวดอาหาร
เสริิม รัับประกัันด้้วยผู้้�ชม 2.3 ล้้านวิิว 
(view) เจมมี่่�เลื่่�อนลงไปอ่่านคอมเม้้นต์์  
(comment) “ได้้ผลจริิง!” “สั่่�งไปแล้้ว 
2 ขวด” เธอรู้้�ตััวดีีว่่าต้้องระวััง และ
ควรตรวจสอบข้้อมูลู มีบีางคอมเมนต์ท์ี่่� 
ดูจูะไม่ส่นับัสนุนุผลิติภัณัฑ์เ์ท่า่ไร ทำให้้
เจมมี่่�สองจิิตสองใจอยู่่�ชั่่�วขณะ
	อี ีกเพีียงไม่่กี่่�นาทีีต่่อมา เธอ 
กดสั่่�งซื้้�อด้ว้ยการโอนเงินิไป 2,500 บาท 
ไม่่ได้้ปรึึกษาหมอแม้้แต่่คำเดีียว เสีียง
จากคนรีีวิิวที่่�เธอเลืือกฟัังเพีียงพอแล้้ว 
ที่่�จะยืืนยัันว่่าเธอจะผอมเพรีียว โดย 
ไม่่ต้้องเสีียเหงื่่�อแม้้สัักหยด!

พ่่อแบงค์์ วััย 42 ปีี: 

เจนวายกัับความกัังวล

ต่่อเทคโนโลยีีใหม่่

พ่่อแบงค์์ หนุ่่�มใหญ่่เจนวายวััย  
42 ปีี  คุุณพ่่อของเจมมี่่�  นั่่� งที่่� 
โต๊๊ะอาหารในห้้องครััว รู้้�สึึกเจ็็บ
และระคายคอเล็็กน้้อยมาตั้้�งแต่ ่
เมื่่�อวานแต่่ไม่่มีีเวลาไปหาหมอเลย  
พ่่อแบงค์์บ่่นกัับเพื่่�อนร่่วมงานและ
ได้้คำแนะนำให้้ลองใช้้บริิการการ
แพทย์์ทางไกล (telemedicine) 
ปรึึกษาหมอทางออนไลน์์ ซึ่่�งเพื่่�อน
คนนั้้�นเคยลองมาแล้้ว สะดวกดีี  
ไม่ต่้อ้งเสียีเวลาขับัรถไปโรงพยาบาล 
	 เข า เ ปิิด มืือ ถืือ  พิิ ม พ์์
ค้้นหาด้้วยคำหลายคำ ทั้้�ง “แพทย์์
ทางไกล” “ปรึึกษาออนไลน์์ 
ไม่่ต้้องไปหาหมอที่่�โรงพยาบาล”  
“telemedicine” และอีกีหลายคำ 
จากหลากหลายเว็็บไซต์์ซึ่่�งต่่างก็็ 
แนะนำหลายช่่องทาง รวมทั้้�ง
แอปพลิิเคชัันที่่�น่่าจะเกี่่�ยวข้้อง พ่่อ
แบงก์ร์ู้้�สึึกว่า่มันัน่า่สนใจ และคงจะ
ช่่วยเขาได้้ 
	 แต่่... เขาไม่่รู้้�จะเริ่่�มต้้น
อย่่างไร กลััวใช้ผ้ิดิ กลััวความซับัซ้อ้น 
กลััวหมอออนไลน์์ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ 
สุุดท้้ายตััดสิินใจปิิดมืือถืือ ขัับรถ
ไปหาหมอที่่�โรงพยาบาล เสีียเวลา
ครึ่่�งค่่อนวัันเหมืือนเดิิม

ยายพิิศ วััย 68 ปีี: 

ผู้้�สููงอายุุกัับกัับดัักมิิจฉาชีีพ

ยายพิิศ วััย 68 ปีี กำลัังจะส่่งสติ๊๊�กเกอร์์
ดอกไม้้สีีเหลืืองสดใส พร้้อมข้้อความ 
“สวััสดีีวัันจัันทร์์” ให้้กัับเพื่่�อน ๆ ลููก ๆ 
และหลาน ๆ ทัันใดนั้้�นก็็มีีบริิการ
ข้อ้ความสั้้�น (Short Message Service: 
SMS) แจ้้งเตืือนขึ้้�นมา.... “ยิินดีีด้้วย! 
คุุณได้้รัับสิิทธิ์์�เยีียวยา โควิิด-19 งวด
ใหม่่ 3,000 บาท กรุุณากดลิิงก์์ด้้าน
ล่่างเพื่่�อลงทะเบีียน...” 
	 ยายพิิศตื่่�นเต้้น เพราะช่่วงที่่�  
โควิิด-19 กำลัังระบาด ยายพิิศไม่่ได้้รัับ
เงิินชดเชยจากบริิษััทประกัันที่่�ลููกสาว
ทำไว้้ให้้ จึึงคิิดว่่านี่่�เป็็นเงิินที่่�เขาส่่งมา
ให้้ล่่าช้้า
	ดี ใจสุดุขีดี ยายพิศิกดลิงิก์ท์ันัทีี 
พร้อ้มกัับเตรียีมกรอกเลขบััตรประชาชน 
เบอร์์โทรศััพท์์ และเกืือบแจ้้งหมายเลข
บัญัชีีธนาคารเพื่่�อให้เ้ป็น็ช่่องทางในการ
รับัเงิินโอน แต่่โชคดีีที่่�ลูกสาวเข้า้มาเห็็น
ทัันและเตืือนว่่านี่่�คืือมิิจฉาชีีพที่่�กำลััง 
เป็็นข่่าว
	 เรื่่�องราวของคนทั้้�งสามคนนี้้� 
ดูู เหมืือนไม่่เกี่่� ยวข้้องกััน ต่่าง วััย
กััน ปััญหาต่่างกััน แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ 
ก็ต็่า่งกััน แต่่ถ้า้เรามองให้้ลึึกลงไป จะพบ
ว่่าต่่างเป็็นปััญหาที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องซัับซ้้อน
กัันระหว่่างสุุขภาพกัับโลกยุุคดิิจิิทััล

ที่่�มา:  www.freepik.com

สามวััย สามคน บนเส้้นทางความรอบรู้้�สุุขภาพ “ดิิจิิทััล”
	 ในเช้า้วัันหยุุดวัันหน่ึ่�ง คนสามวััยใต้้ชายคาเดีียวกััน ตื่่�นขึ้้�นมาและกำลัังเผชิิญกัับปััญหาสุุขภาพของตััวเองด้้วยเรื่่�องราว
ที่่�แตกต่่างกััน

สุขภาพคนไทย 2569 - 140



*ราล์์ฟ วาลโด เอเมอร์์สััน เป็็นกวีี นัักคิิด และนัักเขีียนชาวอเมริิกััน มีีชีีวิิตอยู่่�ในช่่วง พ.ศ. 2346–2425 งานของเขามีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อแนวคิิดการพ่ึ่�งพาตนเอง (Self-reliance) จิิตวิิญญาณ  
และความเป็็นปััจเจกนิิยมในสัังคมอเมริิกััน

 Ralph Waldo Emerson
ราล์์ฟ วาลโด เอเมอร์์สััน*

	 เจมมี่่� เด็็กเจนซีี ถืือว่่าเป็็น
ชาวดิิจิิทััลมาตั้้�งแต่่เกิิด (digital 
native) มีีทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสููง  
ใช้้ เครื่่�องมืือดิิจิิทััล และเข้้าถึึง
เนื้้�อหาได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว รู้้�จััก
และใช้แ้อปพลิิเคชัันใหม่่ ๆ  ก่อ่นใคร  
เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีี และรู้้�วิธีีประเมิิน
ข้้อมููล แอปพลิิเคชััน TikTok ช่่วย
ให้้เธอเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายขึ้้�น เห็็น
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ได้้รวดเร็็ว ไม่่ต้้อง
เสีียเวลาค้้นหา แต่่ในขณะเดีียวกััน 
TikTok และอิินฟลูู อาจทำให้้เธอ
ตััดสิินใจผิิดพลาดไปด้้วยความอ่่อน
ประสบการณ์์
	พ่ อแบงค์์เห็น็ประโยชน์ข์อง
การแพทย์์ทางไกลชััดเจน มีีความรู้้� 
พอสมควรและความพร้อ้มทางดิจิิทิัลั 
แม้้จะไม่่คล่่องแคล่่วเท่่ากัับเจมมี่่� 
แต่่เขาสามารถหาข้้อมููลที่่�จะช่่วย 
ให้้เขาประหยััดเวลาโดยไม่่ต้้อง
ขัับรถ ไม่่ต้้องรอคิิวนาน ประหยััด
ทั้้�งเวลา พลัังงาน และลดมลพิิษ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ในเวลาเดีียวกััน
การแพทย์์ทางไกลกลัับทำให้้เขา
กลััว เพราะไม่่มีีการสร้้างความ
มั่่�นใจ ดูซูับัซ้อ้น ไม่รู่้้�ว่าหมอออนไลน์์ 
น่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ และยัังติิดอยู่่�
กัับความคุ้้�นเคย ที่่�จะต้้องไปที่่� 
โรงพยาบาล และพบกับัหมอตัวัต่อ่ตัวั 
	ส่ วนยายพิิศ เป็็นคนใน 
กลุ่่�มวัยัที่่�มีเีวลาว่า่งมาก และสามารถ
ใช้เ้วลาเกืือบทั้้�งวัันอยู่่�กับสื่่�อโซเชียีล  
แม้้จะได้้รัับการเตืือนจากสื่่�อของ 
ภาครััฐเป็็นประจำว่่าผู้้�สูงอายุุ 
มัักจะตกเป็็นเหยื่่�อ และใช้้ช่่องทาง 
ที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพเป็็นสิ่่�งจููงใจหลััก 
เพราะผู้้�สูงอายุุล้้วนต้้องเผชิิญกัับ
ปััญหาสุุขภาพนานัับปการ แต่่สื่่�อ
โซเชีียลก็็ยัังสามารถหลอกคนรุ่่�น
คุุณยาย ด้้วยมุุกเดิิม ๆ รููปแบบ 
เดิิม ๆ เป็็นข่่าวให้้ได้้ยิินอยู่่�ตลอด
เวลา

ความรอบรู้้�สููงขึ้้�น แต่่พฤติิกรรมสุุขภาพไม่่ได้้ดีีขึ้้�น
	นี่่�คื ือความย้้อนแย้้ง (paradox) ที่่�น่่าเป็็นห่่วงของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
บนโลกยุุคดิิจิิทััล
	 คนไทยมีีข้้อมููลด้้านสุุขภาพมากขึ้้�น ด้้วยพลัังของการสื่่�อสารยุุคดิิจิิทััล  
รวมทั้้�งนโยบายความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของไทยเดิินหน้้ามาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2557 มีกีฎหมาย 
มีียุุทธศาสตร์์ มีีหน่่วยงานขัับเคลื่่�อน มีีงบประมาณสนัับสนุุน
	 ในขณะเดีียวกััน แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลก็็ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว อััตราการ 
ครอบครองสมาร์ท์โฟน (smartphone penetration) เพิ่่�มขึ้้�น มีกีารเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็็ต
แพร่่หลาย (internet access) สามารถเข้้าถึึงโซเชีียลมีีเดีีย (social media) ได้้ทุุกที่่�
ทุุกเวลา และบริิการสุุขภาพดิิจิิทััล (digital health services) เริ่่�มมีีให้้เลืือกมากขึ้้�น 
เทคโนโลยีีจึึงช่่วยให้้การดููแลสุุขภาพง่่ายขึ้้�น ดีีขึ้้�น เข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น

แต่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงคืือ พฤติิกรรมเสี่่�ยงไม่่ได้้ลดลง

	 จากงานวิจิัยัวัยัรุ่่�นหญิงิมีอีัตัราการบริโิภคผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารโดยไม่ป่รึึกษา
แพทย์์สููงขึ้้�น6 วิิทยาการด้้านบริิการทางการแพทย์์หลายอย่่างที่่�จะสามารถช่่วยให้ ้
ความแออััดของโรงพยาบาลลดลง กลัับไม่่ได้้รัับความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจเพราะขาดการ
สื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิภาพ7 ผู้้�สูงูอายุตุกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ แม้้จะรู้้�ว่า่ทุุกวัันนี้้�มีข่า่วปลอม
มากมาย และมีีจำนวนไม่่น้้อยที่่�ใช้้ประเด็็นสุุขภาพในการหลอกหลวง8

รอบรู้้�สุุขภาพ “ทราบ”...แล้้ว... “เปลี่่�ยน”

 An ounce of action is worth a ton of theory
         ลงมืือทำเพีียงนิิด ดีีกว่่ามััวแต่่คิิด แต่่ไม่่ลงมืือทำ

	วิ ิชา “สุุขศึึกษา” ปรากฏอยู่่�ในการเรีียนการสอนตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นอนุุบาล  
มีเีป้า้หมายเพื่่�อให้เ้ด็ก็มีคีวามรู้้�ในการดำเนินิชีวีิติตามครรลองของสุขุภาวะที่่�ดี ีกินิอาหาร
ที่่�มีีประโยชน์์ ดููแลรัักษาส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกาย การออกกำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอ 
หลีีกเลี่่�ยงจากสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�จะเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพแต่่แล้้วสุุขศึึกษาก็็เหมืือนกัับ 
วิชิาอื่่�น ๆ  ที่่�กลายร่่างจากความรู้้�ในการดำรงชีีวิติ เป็น็ความรู้้�สำหรับัการสอบให้ไ้ด้้
ผลการเรีียนที่่�ดีีเพื่่�อการเลื่่�อนชั้้�นต่อ่ไป จากการมุ่่�งเน้น้ที่่�ความเข้า้ใจ และการปฏิบิััติิ
ให้้เกิิดผล กลายเป็็นการท่่องจำเพื่่�อกาคำตอบที่่�ถููกต้้องในข้้อสอบเท่่านั้้�น
	ส่ วนการที่่�รู้้�สุขุศึึกษาแล้ว้ จะทำตามอย่่างที่่�รู้้�หรือืไม่.่..ไม่ม่ีใีครจะรับัประกันัได้ ้
และไม่่มีีการวััดผลใด ๆ
	 ไม่่มีีใครตอบได้้ว่่าคนในสัังคมดำเนิินชีีวิิตตามที่่�ได้้เรีียนมาในวิิชาสุุขศึึกษา 
หรืือไม่่ คนที่่�ป่่วยจากโรคภััยไข้้เจ็็บต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากการใช้้ชีีวิิตประจำวัันที่่�ไม่่ดีี 
ต่่อสุุขภาพล้้นโรงพยาบาลมากน้้อยแค่่ไหน

นัักปรััชญาและนัักเขีียนที่่�วางรากฐานแนวคิิด
เรื่่�องการพึ่่�งพาตนเองและเสรีีภาพทางปััญญา

ในวััฒนธรรมอเมริิกััน
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	 บทความ “ความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ เป้้าหมายของการสาธารณสุขุ: ความท้า้ทายร่ว่มสมัยัของสุขุศึกึษาและการสื่่�อสาร
สุุขภาพ” (Health literacy as a public health goal: a challenge for contemporary health education and  
communication)9 โดย ศาสตราจารย์์ ดร.โดนััลด์์ นััทบีีม (Donal Nutbeam) นัักวิิชาการสาธารณสุุขชาวออสเตรเลีีย  
ตีีพิิมพ์์ในวารสาร Health Promotion International ใน ค.ศ. 2000 นัับเป็็นงานเขีียนที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีอิิทธิิพล 
อย่่างกว้้างขวาง และเป็็นรากฐานของพััฒนาการในระยะต่่อ ๆ มา ของการผลัักดัันแนวคิิดความรอบรู้้�สุุขภาพ 
	 บทความดังักล่า่ว ได้้นำเสนอคำว่่า “ความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ” ในฐานะที่่�เป็็นแนวคิดิใหม่ข่องการส่่งเสริมิสุขุภาพ ใช้เ้ป็น็ 
คำรวม ๆ ที่่�สะท้้อนถึึงผลลััพธ์์ของการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ด้้านสุุขศึึกษา และการสื่่�อสารสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญ 
ในการนำไปสู่่�การมีีความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ โดยดููจากทั้้�งความรู้้� (knowledge) ทััศนคติิ (attitudes) แรงจููงใจ  
(motivations) พฤติิกรรม (behaviours) ความตั้้�งใจ (intentions) ทัักษะ (personal skills) และศัักยภาพแห่่งตน 
(self-efficacy) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ
	 ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพจึึงเกิิดขึ้้�น เพื่่�อผลัักดันัให้้คนในสังัคมนำความรู้้�เกี่่�ยวกับัสุขุภาวะที่่�ผู้้�คนทั้้�งหลายเรียีนมาในวิิชา
สุุขศึึกษา และจากแหล่่งความรู้้�อื่่�น ๆ ไปสู่่�การปฏิิบััติิตนเพื่่�อพ้้นจากความเสี่่�ยงภััยด้้านสุุขภาพ และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
	 หากมองให้้ลึึกซึ้้�งแล้้ว ความรอบรู้้�สุขภาพ โดยเฉพาะในแง่่ที่่�ให้้คนเข้้าถึึงข้้อมููลและความรู้้�ด้านสุุขภาพอย่่างทั่่�วถึึง  
เป็น็เครื่่�องมืือสำคััญในการเสริมิพลััง (empowerment) และสร้้างความเท่่าเทีียม (equity) แก่่คนทั้้�งหลายให้้สามารถดููแล 
สุุขภาวะของตััวเองได้้ ด้้วยการให้้ความรู้้� และข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง เพื่่�อไม่่ให้้คนทำในสิ่่�งที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ 
ของตนเอง

ห้า้ทศวรรษของ “ความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ”

ทศวรรษ 1970:
 จุุดเริ่่�มต้้น

	 แนวคิิดเรื่่�องความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพนี้้� เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในทศวรรษ 1970 เป็็นแนวคิิดที่่�ว่่าด้้วยการสื่่�อสาร
ข้้อมููลต่่าง ๆ ด้้านสุุขภาพทั้้�งในระบบการศึึกษาเพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชนได้้เรีียนรู้้�ข้อมููลสำคััญด้้านสุุขภาพ ระบบ
บริิการสุุขภาพ และการสื่่�อสารมวลชน10 ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการที่่�ผู้้�เข้้ามารัับบริิการสุุขภาพไม่่สามารถสื่่�อสาร 
กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการรู้้�หนัังสืือ อ่่านออกเขีียนได้้ (literacy)  
ไม่ว่่า่จะเป็็นเรื่่�องอ่่านใบสั่่�งยา ฉลากยา การฟังัคำอธิิบายการกิินยาจากเภสัชักร การรายงานตัวัเลข และข้อ้มูลูอื่่�น ๆ  
เกี่่�ยวกัับสุุขภาพของตนเอง 
	จึึ งนัับว่่าความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในช่่วงแรก ๆ เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการอ่่านออก เขีียนได้้ ฟัังเข้้าใจ เป็็นหลััก 
ทั้้�งนี้้� ในกลุ่่�มคนที่่�มีีอััตราการรู้้�หนัังสืือน้้อยก็็จะมีีความเสี่่�ยงต่่อการมีีสุุขภาพที่่�ไม่่ดีี11 และยิ่่�งซัับซ้้อนไปกว่่านั้้�นคืือ  
คนที่่�อ่านออกเขียีนได้้น้อ้ย (low literacy) ก็มั็ักเป็็นคนยากจน ทำให้้องค์์การอนามััยโลกให้้ความสำคััญต่อ่ ปัจัจัยัสังัคม 
กำหนดสุุขภาพ (social determinants of health) ในการส่่งเสริิมสุุขภาพด้้วยความเสมอภาค12

ทศวรรษ 1990: 
การจััดการสุุขภาพส่่วนบุุคคล

	 ในทศวรรษที่่� 1990 แนวคิิดนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ทัักษะความสามารถของแต่่ละคนในการจััดการด้้านสุุขภาพ  
การรัับมืือกัับโรคภััยต่่าง ๆ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของบุุคคล ที่่�ครอบคลุุมถึึงการเข้้าถึึง และเข้้าใจ
ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลรัักษาสุุขภาพ โรคภััยไข้้เจ็็บ รวมทั้้�งความเข้้าใจในระบบบริิการสุุขภาพระดัับ
ต่่าง ๆ13 ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�มีีความยั่่�งยืืน
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ปีี ค.ศ. 1998:
 คำนิิยามขององค์์การอนามััยโลก

	ต่ อมาใน ค.ศ. 1998 องค์์การอนามััยโลก ได้้ขยายคำนิิยามของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพให้้ครอบคลุุม 
ถึึงพฤติิกรรมส่่วนบุุคคล และการใช้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ด้้านสุุขภาพ โดยกำหนดให้้ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเป็็นทัักษะ 
ทางการเรีียนรู้้� และทัักษะทางสัังคมท่ี่�กำหนดแรงจููงใจ และความสามารถของคนในการเข้า้ถึึง เข้า้ใจ และใช้ข้้อ้มููล 
เพื่่�อการส่่งเสริิมและรัักษาสุุขภาพที่่�ดีีของตนเอง**, 14

	 ภายหลัังมีกีารแยกความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพออกเป็็นระดัับบุคุคล (personal health literacy) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้อง
กัับการเข้้าถึึง และการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมและรัักษาสุุขภาพของแต่่ละคน และระดัับองค์์กร (organizational 
health literacy) ว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบขององค์์กรด้้านสุุขภาพ และองค์์กรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสนัับสนุุน
ให้้คนประชาชนเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููล เพื่่�อการส่่งเสริิมและรัักษาสุุขภาพ ตลอดจนสนัับสนุุนพฤติิกรรมสุุขภาวะ15

**“Health literacy represents the cognitive and social skills that determine the motivation and ability of individuals to gain access to, understand, and use information 
in ways that promote and maintain good health”

องค์์การอนามััยโลกกัับการผลัักดัันแนวคิิดความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
	 เป็น็เวลาเกือืบยี่่�สิบิปี ีที่่�องค์ก์ารอนามัยัโลกให้ค้วามสำคัญัและผลักัดันัแนวคิดิความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ ให้เ้ป็น็แนวทาง
ร่่วมของประเทศสมาชิิก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้างสัังคมสุุขภาวะระดัับโลกที่่�มีีความยั่่�งยืืน ลดภาระโรคและแรงกดดัันต่่อระบบบริิการ
สุุขภาพ เหตุุการณ์์ที่่�นัับว่่าเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญของการขัับเคลื่่�อนความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ เกิิดขึ้้�นในการประชุุมนานาชาติิ 
เรื่่�องการส่ง่เสริมิสุขุภาพ ครั้้�งที่่� 9  (9th Global Conference on Health Promotion) ณ นครเซี่่�ยงไฮ้้ สาธารณรััฐประชาชนจีีน 
เมื่่�อ พ.ศ. 2559 
	 ในครั้้�งนั้้�น ที่่�ประชุุมประกาศนโยบายเพื่่�อการส่่งเสริิมความรู้้�ด้านสุุขภาพ และกำหนดให้้ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 
เป็็นหนึ่่�งในสามเสาหลัักในการบรรลุุเป้้าหมายของการส่่งเสริิมสุุขภาพและการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยที่่�อีกสองเสาหลััก คืือ  
ธรรมาภิิบาล (good governance) และการพััฒนาเมืืองสุุขภาพ (healthy city)16

	ทั้้� งนี้้� องค์์การอนามััยโลกทำหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุนทรััพยากรและผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อช่่วยเหลืือประเทศต่่าง ๆ  
ในการผลัักดัันยุุทธศาสตร์์ด้้านความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ ให้้การฝึึกอบรมสร้้างสมรรถนะให้้แก่่บุุคลากร การแบ่่งปัันข้้อมููล 
เพื่่�อการพััฒนานโยบายและการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 3 ระดัับ 
	 ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพสามารถออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับพื้้�นฐาน (functional) ระดัับปฏิิสััมพัันธ์์ 
(interactive) และ ระดัับวิิจารณญาณ (critical) ซึ่่�งแต่่ละระดัับสะท้้อนทัักษะและสมรรถนะที่่�สูงขึ้้�นในการดููแลสุุขภาพ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ17 

ระดัับที่่� 1: ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพระดัับพื้้�นฐาน (functional health literacy) 
	คื ือความรู้้�และทัักษะพื้้�นฐานด้้านการอ่่าน การเขีียน ที่่�จะช่่วยให้้คนเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสุุขภาพ มีีความเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิตามข้้อมููลด้้านสุุขภาพเหล่่านั้้�นในชีีวิิตประจำวัันได้้ 

ตััวอย่่าง: การอ่่านฉลากยา เข้้าใจตััวเลข ใบยิินยอม สามารถกิินยาได้้ถููกต้้อง การอ่่านใบนััดหมาย
แพทย์์ หรืือเอกสารให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ การเขีียนข้้อมููลการดููแลสุุขภาพของตนเอง

	 ความรอบรู้้�ระดัับพื้้�นฐานถืือว่่าเป็็นผลลััพธ์์ของงานสุุขศึึกษาและการสื่่�อสารสุุขภาพในการ 
เผยแพร่ข้่้อมููลเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�เป็น็ปัจัจััยเสี่่�ยง ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์ ์และแนวทางการใช้บ้ริกิารสาธารณสุขุ
ของระบบสุุขภาพ เป็็นประโยชน์์ทั้้�งในระดัับบุุคคล กล่่าวคืือ ผู้้�คนมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น ลดพฤติิกรรมเสี่่�ยง 
ต่า่ง ๆ  และในระดัับสัังคมเพราะจะทำให้้สังัคมโดยรวมมีีภูมิคิุ้้�มกัันดีีขึ้�น ลดภาระระบบสาธารณสุุขโดยรวม
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	 การออกแบบมาตรการเพื่่�อพััฒนาการรู้้�เท่่าทันั
ด้า้นสุขุภาพควรคำนึึงถึึงระดับัเหล่า่นี้้� เพื่่�อให้ป้ระชาชน
ไม่่เพีียงแค่่เข้้าใจข้้อมููลด้้านสุุขภาพ แต่่ยัังทำให้้เกิิด 
การใช้้ข้้อมููลนั้้�นเพื่่�อปรัับปรุุงผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพ 
ในระดัับบุุคคลและสัังคมได้้20

	 ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพทั้้�งสามระดัับมีีความ
เกี่่�ยวข้้องสืืบเนื่่�องกัันเป็็นลำดัับขั้้�น กล่่าวคืือหาก 
ความรอบรู้้�ระดัับพื้้�นฐานดีีพอ ก็็จะทำให้้บุุคคลเข้้าถึึง 
และเข้้าใจข้้อมููล และความรู้้�ด้้านสุุขภาพ ที่่�ได้้รัับ 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพความรอบรู้้� 
ด้้านสุุขภาพระดัับปฏิิสััมพัันธ์์จะทำให้้บุุคคลสามารถ
แสวงหาข้้อมููลและความรู้้�สุุขภาพใหม่่ ๆ เมื่่�อ 
สภาพแวดล้้อมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปสามารถ 
ทวนสอบความเข้า้ใจว่า่ถูกูต้อ้งหรือืไม่ ่เกิิดการกลั่่�นกรอง
ข้อ้มูลูสุขุภาพ นำไปสูู่�การปรับัเปลี่่�ยนทัศันคติิ ความตั้้�งใจ 
ตลอดจนพฤติิกรรม ตามข้้อมููลที่่�ได้้กลั่่�นกรองแล้้วนั้้�น 
ส่ว่นความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพระดับัวิจิารณญาณ จะนำไป 
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ 
ของทั้้�งตนเองให้้ดำเนิินชีีวิิตอย่่างมีีสุุขภาวะ และของ
คนรอบข้้างและส่่วนรวม ด้้วยการจััดการอย่่างหนึ่่�ง
อย่่างใดกัับปััจจััยสัังคมกำหนดสุุขภาพ ที่่�อยู่่�ในสภาพ
แวดล้้อมของตนเอง

ระดัับที่่� 2: ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพระดัับปฏิิสััมพัันธ์ ์ 
(interactive health literacy) 
	 เป็น็ทักัษะทางปััญญาที่่�สูงขึ้้�นมาจากระดัับพื้้�นฐาน 
อันัเป็น็ทัักษะการคิดิและการรู้้�หนังัสือืที่่�มีคีวามซับัซ้อ้นขึ้้�น 
การประยุุกต์์ใช้ข้้อ้มููลข่่าวสารใหม่่ ๆ  รวมทั้้�งทัักษะทางสัังคม
ที่่�จะทำให้ส้ามารถมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นและสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไป สามารถแยกแยะความแตกต่่างของ
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีความซัับซ้้อน

ตััวอย่่าง: สามารถซัักถามเมื่่�อเกิิดความสงสััย หรืือ
ต้อ้งการยืนืยันัให้เ้กิิดความมั่่�นใจ เปรียีบเทียีบแนวทาง
การรัักษาก่่อนการตััดสิินที่่�จะรัับการรัักษา หรืือ 
ดำเนิินการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ18

	 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพระดัับปฏิิสััมพัันธ์์นี้้� เน้้น 
ไปที่่�การพััฒนาทัักษะ และความสามารถด้้านสุุขภาพ
ส่ว่นบุคุคลในการสร้า้งแรงจูงูใจในการเสาะหา ข้อ้แนะนำ  
คำปรึึกษา และข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล
รัักษาสุุขภาพ

ระดัับที่่� 3: ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพระดัับวิิจารณญาณ 
(critical health literacy) 
	 เป็็นทัักษะของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพขั้้�นสููงสุุด 
ที่่�ครอบคลุมุความสามารถในการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลด้้านสุขุภาพ
อย่า่งมีวีิจิารณญาณ เข้า้ใจปััจจัยักำหนดสุุขภาพในภาพรวม 
วางแผนและลงมืือจััดการปััจจััยเหล่่านั้้�นเพื่่�อการควบคุุม 
ป้้องกััน หรืือแก้้ไขปััญหาได้้ 

ตัวัอย่า่ง: สามารถใช้ข้้อ้มูลูมลพิิษทางอากาศในพื้้�นที่่�
เพื่่�อลดปัญัหาโรคทางเดินิหายใจ19 นอกจากนี้้�ยังัเป็น็
ทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับวิิธีกีารดููแลรัักษาสุุขภาพ
ที่่�ได้้รับัมาให้เ้ข้า้กับับริบิทของตนเองอย่า่งเหมาะสม 
ไม่่ใช่่เป็็นการทำตามตรง ๆ ทั้้�งหมดทั้้�งสิ้้�นตามข้้อมููล
ที่่�ได้้รัับรู้้�มาโดยไม่่สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ต่่าง ๆ 
ของตััวเอง

	 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพระดัับวิิจารณญาณ
นี้้� สะท้้อนการกลั่่�นกรองข้้อมููลต่่าง ๆ ด้้านสุุขภาพ  
ก่อ่นที่่�จะตัดัสินิใจดำเนินิการอย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับสุุขภาพของทั้้�งตนเอง คนรอบข้้าง และสัังคม 
ในภาพรวม ซึ่่�งครอบคลุุมปััจจััยสัังคมกำหนดสุุขภาพ
ทั้้�งหมด

ที่่�มา:  www.freepik.com
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องคาพยพความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
เพื่่�อการ “เขยื้้�อน” ระบบสาธารณสุุข
ไทย
	 ในปีี 2557 สภาปฏิริูปูแห่ง่ชาติ ิ
(สปช.) ด้้านสาธารณสุุข กำหนด 
เป้้าหมายของแผนปฏิิรููปประเทศ 
ด้้านสาธารณสุุขให้้

 ประชาชนทุุกภาคส่่วนมีีความ
รอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ มีีส่่วนร่่วม 
ในการวางระบบในการดููแลสุขภาพ
 ได้ร้ับัโอกาสที่่�เท่า่เทีียมกันัในการ 
เข้้าถึึงบริิการด้้านสาธารณสุุข 

ที่่�จำเป็็น.... 21

	 นอกจากนี้้�ยั  ง ไ ด้้ ก ำหนด 
เป้้าหมายด้้านความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
ระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2561 – 2565) ให้้
ประกอบด้้วย 

1. ประชาชนไทยทุุกคนมีีทัักษะ
ในการเข้้าถึึงและประมวลข้้อมููล
สุุขภาพ เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิิน
ใจในการดููแลสุุขภาพของตนเอง 

2. สัังคมไทยเป็็นสัังคมรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพ คืือ สัังคมที่่�ประชาชน 
ทุุกคนเข้้าถึึง เข้้าใจข้้อมููลสุขภาพ 
และบริกิารสุขุภาพ และการประยุกุต์์ 
ใช้้ของประชาชน สามารตััดสินใจ 
ดูู แลสุขภาพของตนเองและ
ครอบครััวได้้อย่่างเหมาะสม

3. ประเทศไทยมีีระบบสาธารณสุุข 
การศึึกษา สวััสดิิการสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เอื้้�อให้้ประชาชน
สามารถเข้า้ถึึง เข้า้ใจ ประเมินิ และ
ปรัับใช้้ข้้อมููลและบริิการต่่าง ๆ  
ในสัังคม เพื่่�อตััดสิินใจดููแลสุุขภาพ
ของตนเองและครอบครัั ว ได้ ้
อย่่างเหมาะสม

	 กรอบนโยบายระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวกัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมีีความชััดเจน
และเป็็นรููปธรรมขึ้้�นจากการกำหนดโครงสร้้าง 3 เสาหลััก 

เสาหลัักท่ี่�หนึ่่�ง คืือ รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560  
กำหนดให้้รััฐมีีหน้้าที่่�จััดให้้ประชาชนได้้รัับข้้อมููลและความรู้้�พื้้�นฐาน 
ด้้านสุุขภาพอย่่างเหมาะสม ส่่งผลให้้ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพถููกยกระดัับ
เป็็นภารกิิจเชิิงโครงสร้้างที่่�รััฐต้้องดำเนิินการ 

เสาหลัักท่ี่�สอง คืือ ยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560–2579)  
ด้้านสาธารณสุุขได้้กำหนดเป้้าหมาย “ประชาชนรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ”  
เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ของระบบสุุขภาพไทย 

เสาหลัักท่ี่�สาม คืือ แผนการปฏิิ รููปประเทศด้้านสาธารณสุุข  
(พ.ศ. 2561–2565) ได้้กำหนด “การปฏิิรููปความรอบรู้้�และการสื่่�อสาร
สุุขภาพ” ให้้เป็็นประเด็็นปฏิิรููปสำคััญ ทำให้้กลไกกำกัับและติิดตาม 
การดำเนิินงานมีีความเข้ม้แข็ง็มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีกรมอนามัยัเป็น็หน่ว่ยงาน 
หลัักในการดำเนิินงานผ่่านหน่่วยงานเฉพาะกิิจ เช่่น สำนัักงาน 
โครงการขัับเคลื่่�อนกรมอนามััย 4.0 เพื่่�อส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
ของประชาชน รวมถึึงการกำหนดเป้า้หมาย “สังัคมไทยรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ” 
และพัฒันาประเด็น็สื่่�อสารหลักั 66 ข้อ้ (66 key messages) ในการสร้า้ง
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของประชาชน22

	 นอกจากนี้้�ยังมีี คณะกรรมการสร้า้งเสริมิความรอบรู้้�และสื่่�อสารสุขุภาพ
แห่ง่ชาติ ิทำหน้า้ที่่�ในการกำกับัและติดิตามการขับัเคลื่่�อนความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ  
มีีการทำงานร่่วมกัับหลายหน่่วยงาน เช่่น กระทรวงสาธารณสุุขเพื่่�อผลัักดััน 
ให้้เกิิดโรงพยาบาลรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (health literate hospital) กระทรวง
ศึึกษาธิิการเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดโรงเรีียนรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ (health literate school) 
และกระทรวงมหาดไทยเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดชุุมชนรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (health  
literate community) เพื่่�อให้ค้วามรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพเกิดิขึ้้�นในทุกุระดับั และ 
มุ่่�งเป้า้ให้ส้ังัคมไทยเป็น็สังัคมรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ คนไทยมีทีักัษะในการเข้า้ถึึงและ
ประมวลข้้อมููลสุุขภาพเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการดููแลสุุขภาพของตนเอง 
และมีีการจััดตั้้�งสมาคมส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพไทย (Thai Health 
Literacy Association: THLA) เพื่่�อสนัับสนุุนทางวิิชาการในการประสาน 
องค์์ความรู้้� และการดำเนิินงานเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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	 การพััฒนานโยบายและโครงสร้้างเชิิงสถาบััน 
ดัังกล่่าวนำไปสู่่�การสำรวจระดัับชาติิครั้้�งสำคััญเพื่่�อวััด 
ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของประชาชนไทย โดยการสำรวจ
ของกรมอนามััย พ.ศ. 2560 พบว่่า ประชาชนไทยอายุุ 15 ปี ี
ขึ้้�นไปกว่่าร้้อยละ 80 มีีระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 
อยู่่�ในระดัับพอใช้ ้และมีีเพีียงร้้อยละ 18.6 อยู่่�ในระดัับดีี23 

ขณะที่่�การสำรวจในปีี พ.ศ. 2562 โดยสถาบัันวิิจััย 
ระบบสาธารณสุุขพบว่่า ประชาชนประมาณหนึ่่�งในสี่่�ยังัมีี 
ความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพอยู่่�ในระดับัไม่เ่พีียงพอ24 สะท้้อน
ถึึงความท้้าทายเชิิงโครงสร้้างในการพััฒนาศัักยภาพของ
ประชาชนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้เ้ชิงินโยบาย

วีีเชฟ (V-shape): 6 องค์์ประกอบความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพบนสื่่�อดิิจิิทััล จากการเข้้าถึึงสู่่�การบอกต่่อ
	 ใน พ.ศ. 2555 ดร.คริิสติิน โซเรนเซน (Kristine Sørensen) นัักวิิจััยชาวเดนมาร์์กผู้้�ก่่อตั้้�ง Global Health Literacy 
Academy และเป็็นหััวเรี่่�ยวหััวแรงในการขัับเคลื่่�อนแนวคิิดเรื่่�องความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ แทนเรื่่�องสุขุศึึกษาแบบเก่่า โดยเสนอว่า่ 
ความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพเป็น็กระบวนการที่่�ประกอบด้ว้ย 4 องค์ป์ระกอบสำคัญั ได้แ้ก่ ่การเข้า้ถึงึ (access) เข้า้ใจ (understand) 
ประเมิิน (appraise) ความรู้้�ต่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ และที่่�สำคััญคืือ การนำไปใช้ ้(apply) ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมเพื่่�อให้้ตนเองมีีสุุขภาวะที่่�ดีี ต่่อมาองค์์การอนามััยโลก ได้้ร่่วมเผยแพร่่และใช้้องค์์ประกอบทั้้�ง 4 นี้้�เป็็นกรอบในการ
ผลัักดัันแนวคิิดความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
	 กรมอนามััยได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นหน่่วยงานหลัักในการขัับเคลื่่�อนแนวคิิดความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพในประเทศไทย 
ได้้ปรัับองค์์ประกอบความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพจากเดิิม 4 องค์์ประกอบเป็็น 6 องค์์ประกอบ การปรัับครั้้�งนี้้� ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การ
เพิ่่�มกระบวนการจากเดิิม แต่่เป็็นการปรัับการสื่่�อความหมายให้้สอดคล้้องกัับบริิบทด้้านการสาธารณสุุขของประเทศไทยให้้ 
มากขึ้้�น โดยองค์ป์ระกอบทั้้�ง 6  ได้แ้ก่ ่การเข้า้ถึึง ความเข้า้ใจ การตอบโต้ซ้ักัถามและแลกเปลี่่�ยน การตัดัสินิใจ การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม และการบอกต่่อ25

	 นอกจากกลไกภาครััฐโดยเฉพาะหน่่วยงานภายใต้้สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว ยัังมีีหน่่วยงาน 
อื่่�น ๆ  ที่่�เข้า้มาร่ว่มกันัผลักัดันัความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพอย่า่งต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่า่จะเป็น็สำนักังานหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติิ (สปสช.) 
โดยได้ม้ีกีารกำหนดแผนปฏิริูปูที่่�เกี่่�ยวกับัความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ ทั้้�งในระดับับุุคคลและระดับัองค์ก์ร สำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุ
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ที่่�มีีการผลิิตสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถูกต้้องเกี่่�ยวกัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 
อย่่างต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  อาทิ ิโรงพยาบาลเอกชน เช่น่ โรงพยาบาลกรุงุเทพดุสุิติเวชการ (Bangkok Dusit Medical 
Services: BDMS) ที่่�ผลิิตสื่่�อวิิดิิทััศน์์ผ่่านช่่องทางยููทููบอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และแนวปฏิิบััติิที่่�ถูกต้้อง 
ตามแนวทางความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
	 อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานยัังเผชิิญกัับข้้อจำกััดหลายประการ ทั้้�งปััญหาการทำงานแบบแยกส่่วนระหว่่าง
หน่ว่ยงาน ความไม่่ต่อ่เนื่่�องของทรััพยากร งบประมาณ และข้้อจำกััดของระบบติิดตามประเมิินผลท่ี่�ยังัไม่่สามารถสะท้้อน
ผลลััพธ์์ด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพได้้อย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้� ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านดิิจิิทััลยัังเป็็นข้้อกัังวลสำคััญ เนื่่�องจาก
ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีมีีความแตกต่่างระหว่่างพื้้�นที่่�และกลุ่่�มประชากร ทำให้้การพึ่่�งพา
สื่่�อออนไลน์์หรืือสื่่�อดิิจิิทััลอาจส่่งผลให้้กลุ่่�มประชากรบางกลุ่่�มถููกจำกััดโอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถูกต้้องและจำเป็็น รวมทั้้�ง
ปััญหาที่่�เกิิดจากคุุณภาพ และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

มีความรอบรู�ด�านสุขภาพ
อยู�ในระดับไม�เพ�ยงพอ

ประมาณ
ประชาชน
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การเข้้าถึึง (access) ในที่่�นี้้�ไม่่ได้้หมายถึึงเฉพาะการเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านสุุขภาพ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการเจ็็บไข้้ได้้ป่่วย สิ่่�งใดดีีต่่อสุุขภาพ สิ่่�งใดไม่่ดีีต่่อสุุขภาพเท่่านั้้�น แต่่ยััง
รวมถึึงการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับบริิการด้า้นสุขุภาพ เกี่่�ยวข้้องกับัทักัษะความสามารถในการ 
เสาะแสวงหาข้้อมููล สามารถประเมิินความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล  
มีีการสอบทานจนแน่่ใจว่่าข้้อมููลนี้้�มีีคุุณภาพเชื่่�อถืือได้้
	 ความสามารถและทัักษะในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลเหล่่านี้้�มีีความสำคััญ 
อย่่างมาก ถืือเป็็นประตููที่่�จะเปิิดสู่่�ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ เพราะหากเข้้าไม่่ถึึงเสีียแล้้ว 
ก็็ไม่่สามารถดำเนิินการขั้้�นตอนอื่่�น ๆ ได้้

ความเข้้าใจ (understand) เน้้นที่่�ทัักษะการทำความเข้้าใจในข้้อมููลและเนื้้�อหา
ต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับและคััดกรองมาแล้้วว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือ เมื่่�อได้้รัับข้้อมููลแล้้ว รู้้�วิธีีการใช้้  
ข้้อจำกััด ข้้อควรระวัังต่่าง ๆ เข้้าใจถึึงที่่�มาที่่�ไปในระดัับที่่�พอสมควร แม้้ไม่่ถึึงกัับเข้้าใจ 
ในความซัับซ้้อนทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังของข้้อมููลหรืือความรู้้�เหล่่านั้้�น แต่่ต้้อง 
พอจะเห็็นความเป็็นเหตุุเป็็นผลได้้ เช่่น การอ่่านฉลากยาได้้อย่่างถููกต้้อง การให้้ข้้อมููล  
การกรอกข้้อมููลด้้านสุุขภาพเพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับแพทย์์

การตอบโต้ ้ซักัถาม (interaction) รวมทั้้�งทักัษะการสื่่�อสาร (communication 
skills) คืือความสามารถในการสื่่�อสารความเจ็็บป่่วย ความจำเป็็นและความต้้องการ 
ด้้านสุุขภาพ รวมทั้้�งการพููดคุุยเพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ได้้รัับข้้อมููลที่่�เพีียงพอ 
สามารถเจรจาต่่อรองกัับบุุคคลที่่�มีความรู้้�และมีีอำนาจ เช่่น หมอ พยาบาล เภสััชกร  
เจ้า้หน้า้ที่่�โรงพยาบาล และอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูและการบริกิารที่่�เกี่่�ยวกับัสุขุภาพที่่�เหมาะสม 
กัับตนเองและบริิบทของครอบครััวและชุุมชนของตนเองได้้

การตััดสิินใจ (decision) หมายถึึง การเชื่่�อ หรืือไม่่เชื่่�อในข้้อมููลที่่�ได้้รัับหลัังจาก 
ที่่�ได้้วิเิคราะห์์ เปรีียบเทีียบ ใคร่่ครวญ ชั่่�งใจ ไตร่่ตรองข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รับัมา การตััดสิินใจนี้้� 
เป็็นทัักษะสำคััญอย่่างหนึ่่�งที่่�จะนำไปสู่่�ความเชื่่�อ หรืือไม่่เชื่่�อในข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับมา  
อาจเรียีกได้้ว่่าเป็็นวิิจารณญาณซ่ึ่�งแตกต่่างกัันตามแต่่ละบุุคคล แม้้จะได้้รัับข้อ้มูลูชุดุเดีียวกััน 
แต่่อาจเชื่่�อไปคนละอย่่าง ขึ้้�นอยู่่�กัับทัักษะทางความคิิด (cognitive skill) ของแต่่ละคน

การจัดัการตนเอง (self-management) เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมตาม
ที่่�ได้ต้ัดัสินิใจเชื่่�อหรืือไม่่เชื่่�อข้้อมููลสุขุภาพนั้้�น ๆ  และมีกีารจัดัการตัวัเองและสภาพแวดล้อ้ม
เพื่่�อให้้เอื้้�ออำนวยต่่อการปฏิิบััติิตาม หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา รวมทั้้�งการปรัับ
ประยุกุต์เ์พื่่�อให้้เข้า้กับับริิบทของตนเอง เพื่่�อการบรรลุเุป้า้หมายด้้านสุขุภาพที่่�ตนเองตั้้�งไว้้

การให้้คำชี้้�แนะ บอกต่่อ หรืือเผยแพร่่ (dissemination) ข้้อมููลสุุขภาพ 
ที่่�ตนเองกลั่่�นกรองมาแล้้วว่่าน่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นประโยชน์์ด้้านสุุขภาพต่่อผู้้�อื่่�น เป็็นการให้้ 
คำชี้้�แนะ ไม่ว่่า่จะเป็น็สมาชิกิในครอบครัวั เพื่่�อนฝูงู ผู้้�ร่ว่มงาน เพื่่�อนบ้า้นในชุมุชนเดียีวกันั 
ตลอดจนสาธารณชนทั่่�วไป ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดสัังคมรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ และการปฏิิบััติิตััว 
อย่่างมีีสุุขภาวะ
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เรื่่�องเล่่าความสำำ�เร็็จของโครงการภาษีีเจริิญกัับการสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ***

	 เช้้าวัันหน่ึ่�งในชุุมชนเล็็ก ๆ เขตภาษีีเจริิญ เครื่่�องวััดความดัันโลหิิตถููกหยิิบขึ้้�นมาใช้้อย่่างคุ้้�นมืือ  
เสีียงพููดคุุยไม่่ได้้เต็็มไปด้้วยความกัังวลเหมืือนครั้้�งก่่อน ๆ หากแต่่เป็็นบทสนทนาแลกเปลี่่�ยนว่่า
	 “สััปดาห์์นี้้�เดิินได้้กี่่�วััน”
	 “ลองลดหวานมื้้�อเย็็นแล้้ว น้้ำตาลลงจริิงนะ”
	 ภาพเช่่นนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยบัังเอิิญ หากเป็็นผลลััพธ์์ของการเดิินทางร่่วมกัันของโครงการพััฒนาแกนนำ
ชุุมชน ที่่�ค่่อย ๆ เปลี่่�ยน “ผู้้�ป่วย” ให้้กลายเป็็น “ผู้้�รู้้�” และเปลี่่�ยน “ข้้อมููลสุุขภาพ” ให้้กลายเป็็น “เครื่่�องมืือ 
ในการตััดสิินใจชีีวิิต”
	 จุุดเริ่่�มต้้น: การเข้้าถึึงท่ี่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง โครงการนี้้� เริ่่�มต้้นจากคำถามง่่าย ๆ แต่่สำคััญว่่า  
คนในชุุมชนรู้้�จัักสุุขภาพของตััวเองดีีแค่่ไหน? การวััดความดััน เจาะน้้ำตาลปลายนิ้้�ว และวััดรอบเอว ไม่่ได้ ้
ถููกใช้้เพื่่�อ “ตััดสิิน” ว่่าใครป่่วยหรืือไม่่ป่่วย แต่่เป็็นจุุดตั้้�งต้้นให้้ทุุกคน เข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพของตนเองเป็็นครั้้�งแรก
อย่่างแท้้จริิง หลายคนเพิ่่�งรู้้�ว่่าค่่าที่่�เห็็นทุุกครั้้�งหมายความว่่าอะไร และเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวัันอย่่างไร
	ข้ ้อมููลไม่่ได้้มาในรููปแบบเอกสารซัับซ้้อน แต่่ถููกถ่่ายทอดผ่่านภาพ เรื่่�องเล่่า และประสบการณ์์ของเพื่่�อน
ในชุุมชน ทำให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลไม่่ใช่่เรื่่�องของการศึึกษา แต่่เป็็นเรื่่�องของความใกล้้ตััว	
         เมื่่�อเข้้าใจข้้อมููล สุุขภาพก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องไกลตััว เมื่่�อแกนนำและผู้้�เข้้าร่่วมเริ่่�มเข้้าใจความหมายของตััวเลข 
ความดันัที่่�สูงูไม่ใ่ช่แ่ค่ ่“หมอบอกว่่าอันัตราย” แต่่เชื่่�อมโยงกัับอาการเวียีนหัวั เหนื่่�อยง่่าย หรืือการเสี่่�ยงต่่ออััมพฤกษ์์
ที่่�เคยเห็็นในคนรู้้�จัก น้้ำตาลในเลืือดไม่่ได้้เป็็นแค่่ผลตรวจ แต่่ผููกโยงกัับอาหารมื้้�อเย็็น น้้ำหวานที่่�ดื่่�มทุุกวััน และ
พฤติิกรรมการนั่่�งนาน ๆ
	 การเรีียนรู้้�จึึงไม่่ใช่่การจำ แต่่เป็็นการ “เห็็นภาพชีีวิิตตััวเอง” ผ่่านข้้อมููลสุุขภาพ
	 จากความเข้้าใจ สู่่�การประเมิินและเลืือกทางของตนเอง หััวใจสำคััญของโครงการคืือการไม่่บอกว่่า 
“ต้้องทำอะไร” แต่่ชวนให้้ทุุกคนถามตััวเองว่่า “ทางเลืือกไหนเหมาะกัับชีีวิิตเรา”
	 บางคนเลืือกเริ่่�มจากการเดิินวัันละ 10 นาทีี
	 บางคนลดหวานแต่่ยัังไม่่พร้้อมเลิิกทั้้�งหมด
	 บางคนจััดการอารมณ์์ก่่อน เพราะรู้้�ว่่าความเครีียดทำให้้น้้ำตาลพุ่่�ง
	นี่่�คื อจุุดที่่� health literacy ก้้าวจากความรู้้�สู่่�การประเมิินและตััดสิินใจ เพราะผู้้�เข้้าร่่วมไม่่ได้้ทำตาม 
คำแนะนำเดีียวกััน แต่่เลืือกวิิธีีที่่�สอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขชีีวิิตของตนเอง

การเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�เกิิดจากความเชื่่�อมั่่�น ไม่่ใช่่ความกลััว
	 เมื่่�อการตััดสิินใจเป็็นของตััวเอง การเปลี่่�ยนแปลงจึึงค่่อย ๆ เกิิดขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น 
		มี  ีกลุ่่�มเล็็กๆ ที่่�รวมตััวกัันออกกำลัังกาย เกิิดขึ้้�นในชุุมชน 
		  อาหารว่่างเปลี่่�ยนจากขนมหวานเป็็นผัักและผลไม้้ 
		  การวััดความดัันไม่่ใช่่เรื่่�องน่่ากลััว แต่่เป็็นกิิจวััตรที่่�ทำร่่วมกััน
	ที่่� สำคัญั แกนนำเริ่่�มถ่่ายทอดประสบการณ์ข์องตนเองให้้ผู้้�อื่่�น ไม่่ใช่ใ่นฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญ แต่่ในฐานะ “เพื่่�อน
ที่่�เคยผ่่านจุุดเดีียวกัันมาแล้้ว”

ผลลััพธ์์ที่่�มากกว่่าตััวเลข
	 แม้้ผลลััพธ์์เชิิงสุุขภาพจะสะท้้อนภาพชััด แกนนำกว่่าร้้อยละ 92 สามารถปรัับพฤติิกรรมสุุขภาพของตนเอง
ได้้และขยายผลไปสู่่�ผู้้�ป่่วยในชุุมชนได้้เกืือบร้้อยละ 90 แต่่ความสำเร็็จที่่�สำคััญยิ่่�งกว่่า คืือ การเกิิดชุุมชนที่่�คิิดและ
ตััดสิินใจได้้เอง และลงมืือดููแลสุุขภาพร่่วมกััน จากที่่�เคยรอคำสั่่�งจากระบบบริิการสุุขภาพกลายเป็็นคนที่่�ใช้้ข้้อมููล
ดููแลตััวเองได้้ และจากการดููแลตััวเองขยายไปสู่่�การดููแลกัันและกัันในชุุมชน

เรื่่�องเล่่าที่่�สะท้้อนความหมายของ health literacy
	 โครงการภาษีีเจริิญแสดงให้้เห็็นว่่า ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพไม่่ใช่่เรื่่�องของความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียว แต่่คืือ
กระบวนการที่่�ทำให้้ผู้้�คน “เข้้าใจตััวเอง เชื่่�อมั่่�นในตนเอง และเลืือกทางสุุขภาพที่่�เหมาะกัับชีีวิิตของตน” และ
เมื่่�อคนในชุุมชนมีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมากขึ้้�น สุุขภาวะของชุุมชนก็็เริ่่�มเติิบโตอย่่างเป็็นรููปธรรม

***  เรีียบเรีียงใหม่่ จากรายงานการจััดกิิจกรรม การพััฒนาชุุมชนรอบรู้้�ภาษีีเจริิญ ซึ่่�งเป็็นโครงการนำร่่องในการสนัับสนุุนกลุ่่�มประชาชนให้้สามารถจััดการดููแลกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคความดัันโลหิิตสููงและเบา
หวาน ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) รัับผิิดชอบโดยรองศาสตราจารย์์ ดร.ชะนวนทอง ธนสุุกาญจน์์ 
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ความท้้าทายของ “วีี-เชฟ” ในโลก 
ยุุคดิิจิิทััล
	 ไม่ว่่า่จะเป็น็ความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ
แบบ 4 องค์ป์ระกอบแบบดั้้�งเดิมิ หรือืแบบ  
6 องค์์ประกอบของประเทศไทย ล้ว้นแต่่เป็็น 
แนวคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุคที่่�การสื่่�อสารดิิจิิทััล
ยัังไม่่แพร่่หลายกว้้างขวางอย่่างในปััจจุุบััน 
แนวทางและเครื่่�องมืือสื่่�อสารต่่าง ๆ  
ที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกยุุคดิิจิิทััล ที่่�เสริิมแรงด้้วย 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence) 
อย่่างเช่่นทุุกวัันนี้้�  กลายเป็็นเหรีียญ 
สองด้้านของการผลัักดัันความรอบรู้้� 
ด้้านสุุขภาพอย่่างน่่าจัับตามอง

การเข้้าถึงข้้อมููลสุุขภาพ...ในยุุคข้้อมููล
เสรีี
	 การหาข้้อมููลในยุุค “แอนะล็็อก” 
(analog) อาจหมายถึึงการเปิิดหนัังสืือ 
ค้้นคว้้าในห้้องสมุุด หรืือในแหล่่งข้้อมููล 
ที่่�เป็น็สิ่่�งพิมิพ์ต์่า่ง ๆ  โทรศัพัท์ถ์ามบุคุลากร
ทางการแพทย์ ์หรืือแม้แ้ต่ส่ายด่ว่น สายตรง
สารพัดัหมายเลข แต่่ในยุคุดิจิิทิัลันี้้� เพีียงหยิบิ 
โทรศััพท์์มืือถืือขึ้้�นมา พิิมพ์์แค่่ “ปวดหััว 
ข้้างเดีียวมาหลายวััน”
	 อย่า่ว่่าแต่่เสีียเวลาพิิมพ์์ซึ่่�งเป็็นการ
ลำบากต่อ่ผู้้�พิกิาร ผู้้�สูงูอายุ ุหรืือแม้แ้ต่เ่ด็ก็ ๆ  
เจนซีี เดี๋๋�ยวนี้้�ก็็ไม่่ค่่อยจะมีีใครเสีียเวลา
พิมิพ์ก์ันัแล้้ว ส่ว่นใหญ่ก่ารค้น้หาใช้ก้ารพูดู 
สิ่่�งที่่�อยากรู้้�ลงไปในกูเูกิลิ (Google) คำตอบ 
ทั้้�งหลายก็พ็รั่่�งพรูอูอกมาภายในเสี้้�ยววินิาทีี

	 หรืือหากอยากได้้คำตอบที่่�มีีคนพููดให้้ฟัังโดยไม่่ต้้องเสีียเวลานั่่�งอ่่าน  
ก็็สามารถค้้นหาได้้เลยในยููทููบ (YouTube) มีีคนสร้้างเนื้้�อหาและเผยแพร่่ไว้้
มากมายหลายแง่่มุุม และหากอยากได้้เร็็วกว่่านั้้�นเพื่่�อสนองตอบขีีดความอดทน 
ของคนยุคุดิจิิทิัลั ก็ส็ามารถค้น้หาได้ใ้นแอปพลิเิคชันัติ๊๊�กต็อ็ก (Tiktok) ที่่�มีเีนื้้�อหา
กระชัับ และส่่วนใหญ่่มีีลีีลาการนำเสนอที่่�เร้้าใจเพื่่�อให้้ได้้ใจความสำคััญในเวลา
อัันจำกััด
	มิ ิหนำซ้้ำ หากปััญหาสุุขภาพที่่�ตัวเองกำลัังเผชิิญอยู่่� มีีรายละเอีียด
เฉพาะซัับซ้้อน อยากจะตั้้�งเป็็นกระทู้้�ถามในช่่องทางต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นบล็็อก 
(Blog) บนเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ หรืือการโพสต์์ข้้อความบนอิินสตาแกรม (Instagram)  
เอ็็กซ์์ (X) ซึ่่�งเดิิมคืือทวิิตเตอร์์ ฯลฯ จะมีีผู้้�คนต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�รู้้�จัักและไม่่รู้้�จัักเข้้ามา
ช่่วยให้้ความเห็็น ทำให้้สามารถรัับรู้้�ข้้อมููลจากหลายแง่่มุุม ได้้อย่่างเสรีี ซึ่่�งก็็มีี 
ทั้้�งที่่� “จริิงจัังตั้้�งใจ” “จริิงจัังแต่่ไม่่ตั้้�งใจ” ไปจนถึึง “ไม่่จริิงจััง และก็็ไม่่ตั้้�งใจ” 
แต่่ชอบที่่�จะตอบกระทู้้�ต่่าง ๆ เป็็นความบัันเทิิงส่่วนตััว

การเข้้าถึึงข้้อมููลยุุคดิิจิิทััล ไม่่มีีอะไรง่่ายไปกว่่านี้้�อีีกแล้้ว

ที่่�สำคััญคืือ ไม่่มีีเวลาราชการ ค้้นหาที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่ ก็็ได้้ทัันทีี!

	 ความสะดวกในการเข้า้ถึึงข้้อมูลูสุุขภาพเหล่า่นี้้� นับัเป็น็การเปลี่่�ยนแปลง
สำคััญที่่�นำไปสู่่�การเสริิมพลััง (empowerment) ให้้แก่่ทั้้�งผู้้�รัับบริิการและ 
ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพอย่่างก้้าวกระโดด
	นั่่� นหมายถึึง ทั้้�งผู้้�คนทั่่�วไปรวมถึึงบุุคลากรทางการแพทย์์26 สามารถ 
เข้า้ถึึงข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งมากมายมหาศาล จนแทบจะไร้ข้ีดีจำกัดัสำหรับัคนที่่�มีความ
พร้อ้มในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลู ซึ่่�งนั่่�นก็อ็าจทำให้ผู้้้�คนประสบกับัภาวะ “ข้อ้มูลูท่ว่ม” 
(information overload) จากการผลิติข้้อมูลูใส่เ่ข้า้ไปในระบบโดยใครก็็ได้ ้ทั้้�ง
ที่่�มีีความรู้้�จริิง ในเรื่่�องนั้้�น ๆ หรืือที่่�รู้้�ครึ่่�ง ๆ กลาง ๆ จนถึึงใครต่่อใครที่่�อาจไม่่มีี
ความรู้้�อะไรเลยแต่่สร้้างข้้อมููลขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์ทางใดทางหนึ่่�ง
	 ดาบทั้้�งสองคมนี้้� จะยิ่่�งคมมากขึ้้�นทั้้�งในด้้านที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการมีี
ข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์มากมาย และในด้้านที่่�มีีข้้อมููลที่่�เป็็นอัันตรายต่่าง ๆ ที่่�มีี
ปริิมาณมหาศาลไม่่แพ้้กััน

ที่่�มา:  www.freepik.com
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ข้้อมููลดิิจิิทััล...เข้้าใจ “ง่่าย” หลงเชื่่�อก็็ “ยิ่่�งง่่าย”
	 ในปริิมาณข้้อมููลอัันมหาศาลนั้้�น ไม่่ว่่าผู้้�ผลิิตข้้อมููลจะมีีความ
ตั้้�งใจที่่�บริิสุุทธิ์์� หรืือแฝงด้้วยความไม่่ประสงค์์ดีี ต่่างมีีเป้้าหมายเดีียวกััน 
อย่า่งหน่ึ่�ง นั่่�นคืือ ความหวัังที่่�จะให้้ผู้้�คนได้้เข้า้ถึึง และเข้า้ใจ เพื่่�อจะได้้คล้้อยตาม  
และทำตามที่่�ตนเองตั้้�งใจไว้้
	 เป้้าหมายนี้้�เองที่่�ทำให้้ผู้้�ผลิิตข้้อมููลต่่าง ๆ พยายามทำให้้ข้้อมููล
เข้า้ใจง่่ายที่่�สุด และในระยะเวลาสั้้�นที่่�สุด นี่่�ไม่่ใช่ค่วามพยายามที่่�จะใช้พ้ื้้�นที่่� 
และเวลาของสื่่�อให้้กระชัับเพื่่�อประหยััดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ เพราะเมื่่�อเทีียบ
กับัราคาของเวลาในการเผยแพร่่แล้ว้ โลกยุุคดิจิิทิัลันับัว่า่ให้พ้ื้้�นที่่�และเวลา 
แก่่ผู้้�ผลิิตข้้อมููลอย่่าง “เหลืือเฟืือ” จนสื่่�อกระแสหลัักดั้้�งเดิิมที่่�เก็็บค่่า 
ออกอากาศแพงลิ่่�ว ปรัับตััวไม่่ทัันและต้้องล้้มหายตายจากไป
	 แต่่ที่่�สิ่่�งที่่�ผู้้�ผลิิตสื่่�อยุุคดิิจิิทััลแย่่งกัันทำเนื้้�อหาให้้สั้้�น และกระชัับ
ที่่�สุด คือื “ความอดทน” ของผู้้�เสพสื่่�อที่่�ดูจูะยิ่่�งน้อ้ยลงไปทุกุวันั นิ้้�วโป้ง้ของ 
ผู้้�บริิโภคสื่่�อรุ่่�นเยาว์์ และนิ้้�วชี้้�ของผู้้�บริิโภคสื่่�อสููงวััย พร้้อมที่่�จะ “สไลด์์” 
ทัันทีีหากเจออะไรที่่� “ยากและเยิ่่�นเย้้อ”
	ผู้้� ผลิิตข้้อมููลสุุขภาพในโลกยุุคดิิจิิทััลปรัับตััวอย่่างมากในการทำ
ข้้อมููลให้้กระชัับและดึึงดููดมากที่่�สุด มาทั้้�งในรููปแบบ การใช้้ท่่วงท่่าลีีลา 
การนำเสนอที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะที่่�เรีียกกัันว่่า “อิินฟลูู” (หมายถึึง 
อิินฟลููเอนเซอร์์– influencer) การทำวิิดีีโอสั้้�น ซึ่่�งนัับวัันจะยิ่่�งสั้้�นขึ้้�น 
จากยุุคความยาวขนาดหลายสิิบนาทีีในยููทููบ จนถึึงยุุคที่่�ทุุกอย่่างต้้องจบ
ภายใน 30 วิินาทีีอย่่างติ๊๊�กต็็อก
	อี ีกทั้้�งเนื่่�องจากสมองมนุุษย์์สามารถจดจำและประมวลผลภาพ
ได้้ภายใน 13 มิิลิิวิินาทีี เทีียบกัับการเข้้าใจตััวอัักษรแต่่ละคำที่่�ใช้้เวลา  
150-300 มิิลลิิวิินาทีี ซึ่่�งเร็็วกว่่าหลายเท่่าตััว ทำให้้มีีการนำการสื่่�อสาร
ในรููปแบบอิินโฟกราฟิิก (infographic) ผนวกกัับการย่่อยข้้อมููลเป็็น 
ส่ว่นเล็็ก ๆ  และค่่อย ๆ  นำเสนอเป็็นชิ้้�น ๆ  เพื่่�อให้้รับัรู้้�และเรียีนรู้้�ทีละเล็็กละน้้อย 
(micro learning) มาใช้้ประกอบอย่่างแพร่่หลาย27

	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลสุุขภาพเกี่่�ยวข้้องกัับหลัักฐานและ 
เหตุุผลทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ไม่่สามารถทำให้้ง่่ายและกระชัับจนเกิินไป  
(oversimplified) และยิ่่�งการใช้้การนำเสนอที่่�หวืือหวา (overdramatic) 
จนเกิินจากความจริิงที่่�ควรจะเป็็น ยิ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรทำ
	ยิ่่� งไปกว่่านั้้�น มีีงานวิิจััยพบว่่าผู้้�รัับข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพ 
จากสื่่�อโซเชีียลเชื่่�อถืือข้้อมููลจากคุุณภาพและความดููดีีของการผลิิตสื่่�อ 
(quality of production) รวมทั้้�งผู้้�นำเสนอ (presenter) ซึ่่�งหมายความว่า่ 
หากมุุมกล้้อง ภาพ เสีียง คำพููดทำออกมาดููดีี คนฟัังก็็เชื่่�อไปแล้้วโดยไม่่ให้ ้
ความสำคััญว่่าข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาจากไหน 
	อิ นฟลูทูี่่�รูปร่า่งดี ีหน้า้ตาดี ีพูดูจาแคล่ว่คล่อ่ง สวมชุดุกาวน์ ์ก็ส็ร้า้ง
ความเลื่่�อมใสแก่ผู่้้�ฟังัได้อ้ย่า่งสนิทิใจโดยไม่ส่นใจว่า่เป็น็บุคุลากรทางการ
แพทย์์มาพููดจริิง ๆ และให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงหรืือไม่่28

	 แต่่หากอธิิบายเหตุุผลที่่�มา อ้้างอิิงหลัักฐานอย่่างยืืดยาว และ 
ยิ่่�งหากเป็็นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทดลองทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีความซัับซ้้อน 
ก็็ไม่่ได้้เป็็นผลดีีต่่อความเข้้าใจของสาธารณชนทั่่�วไป และอาจกลายเป็็น 
การปฏิิเสธที่่�จะรัับรู้้�ข้้อมููลสำคััญเหล่่านั้้�นเสีียอีีก

ตััวอย่่างเช่่น “น้้ำมัันมะพร้้าวรัักษามะเร็็ง!”

พิศ ลองน้ำมันมะพราวรักษามะเร็งได

เดี๋ยวฉันจะไปหากินเยอะๆอานแลว
12.33

สวัสดีวันจันทรอานแลว
12.33

9.00

มีการศึกษาทดลองแลวพบวา กรดไขมันสาย
กลาง (medium-chain fatty acids: MCFAs) 
ในนำ้มันมะพราว เชน กรดลอริก (lauric acid) 
สามารถยับย้ังการเจรญิเตบิโตของเซลลมะเรง็
บางชนิดเชนมะเร็งเตานม มะเร็งลำไส มะเร็ง
ผวิหนงั ในหลอดทดลอง โดยการกระตุนการ
ตายของเซลลตามระบบ ซึง่เรียกวา  อะพอพโท
ซิส (apoptosis) และลดการมีชีวิตของเซลล
รอยละ 70-9029,30 แตนั่นก็หางไกลจากการ 
“รักษามะเรง็ในมนษุยได” อยางลบิลิว่ เพราะ
ยังไมมีการทดลองในมนุษย (clinical trials) 
พิสูจนความปลอดภัยและประสิทธิผลอยาง
ละเอียดถี่ถวน

	ถ้ าส่่งข้อ้มููลทั้้�งหมดนี้้�ให้ย้ายพิศิทางไลน์์ 
ยายพิศิก็็คงเลื่่�อนผ่า่นเพราะข้อ้ความยาวเกินิกว่า่
ความอดทนและสัังขารสายตา หรืือไม่่ก็็ส่่งต่่อให้้
เพื่่�อนอีีกกลุ่่�มทัันทีีโดยไม่่ต้้องอ่่าน

เว้้นเสีียแต่่ยายพิิศจะเป็็นนัักวิิทยาศาสตร์์!

	 เพื่่�อนสมััยประถมของยายพิิศ ได้้รัับ
ข้้อความจากกลุ่่�มเพื่่�อนมััธยม และทราบว่่า
ยายพิิศเพิ่่�งตรวจพบมะเร็็งในช่่องปากจากการ 
กิินหมากมาเกืือบทั้้�งชีีวิิต จึึงรีีบส่่งข้้อความนี้้� 
ให้้ยายพิิศทัันทีี ยายพิิศก็็รีีบไปหาซื้้�อน้้ำมััน
มะพร้้าวมาหลายขวดทัันทีีเช่่นกััน และอาจ 
ส่ง่ต่อ่ให้ก้ับัเพื่่�อนคนอื่่�น ๆ  ทุกุไลน์ก์ลุ่่�ม เพื่่�อแชร์์
ข้้อมููลสุุดมหััศจรรย์์นี้้�
	ข้ อความที่่�ส่่งมาสุุดแสนจะกระชัับ  
ฟังัดููเข้า้ใจง่่าย จุดุประกายความหวัังให้้กับัยายพิิศ 
แต่่ความจริิงและที่่�มาซัับซ้้อนกว่่านั้้�นมาก 

สุขภาพคนไทย 2569 - 150



ซัักถาม โต้้ตอบ ทัันใจ...แต่่ “ใคร” เป็็นคนตอบ?
	 นอกจากนี้้�ยังัมีีแชทบอทอื่่�น ๆ  ที่่�เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทาง 
(two-way communication) ระหว่า่งผู้้�รับัการบริกิารและผู้้�ให้บ้ริกิารสุขุภาพ 
เช่น่ “ใส่ใ่จ” (Psyjai) พัฒันาโดยโรงพยาบาลศิิริิราช “แชทชัวัร์”์ (Chat Sure) 
พััฒนาโดยกระทรวงสาธารณสุุขและสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการส่่งเสริิม 
สุุขภาพ (สสส.) “อััน อััน บอท” (AN AN BOT) พััฒนาโดยโรงพยาบาล
วิิมุุต “แผนไทย เอไอ ด๊๊อกเตอร์์” (Panthai AI Doctor) และ “แผนไทย 
แชทบอท” (Panthai Chatbot) พััฒนาโดยกระทรวงสาธารณสุุข ร่่วมกัับ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ที่่�เน้้นบริิการแพทย์์แผนไทย 
โดยเฉพาะ และเพิ่่�งเปิิดตััวในเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2568

	 เรื่่�องเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ หลายเรื่่�อง
เป็น็เรื่่�องที่่�ซับซ้อ้น อธิิบายยาก เข้า้ใจยาก 
ทั้้�งจากฝ่่ายผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพ และผู้้�รับ
บริิการสุุขภาพ ความเจ็็บป่่วย ความรู้้�สึึก 
และความต้้องการบางอย่่างมัันยาก 
ที่่�จะอธิิบาย
	 ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น บางเรื่่�องยัังมี ี
ความลำบากใจที่่�จะสื่่�อสาร เป็็นเรื่่�อง
ที่่�มีีความอ่่อนไหว เพราะเกี่่�ยวข้้องกัับ
พฤติิกรรม ความเป็็นไปส่่วนบุุคคล  
อย่่างเช่่น อวััยวะภายใน การพููดถึึง หรืือ
การอธิบิายตรง ๆ  สร้า้งความกระดากอาย  
ที่่� อาจทำให้้ผู้้�รั ับริิการสุุขภาพรู้้�สึึ ก 
ไม่อ่ยากไปพบปะพูดูคุยุ หรือืขอคำปรึึกษา
จากสถานให้้บริิการสุุขภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
โรงพยาบาล คลิินิิก หรืือร้้านขายยา
	 โปรแกรมตอบกลัับอััตโนมััติิ 
หรืือแชทบอท (chatbot) ลดความ
ประดัักประเดิิดเหล่่านี้้�ไปได้้มาก ผู้้�คน
ทั่่�วไปสามารถเข้า้ไปพููดคุุย สอบถามข้้อมููล  
ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว 
แค่่ไหน หรืือคัับข้้องหมองใจเพีียงใด
	ปั จจุุบัันมีีการพััฒนาแชทบอท 
เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้ประชาชนทั่่�วไป 
ได้พู้ดูคุยุ ซักัถามข้อ้มูลูสุขุภาพ และข้อ้มูลู
การบริิการสุุขภาพหลากหลายช่่องทาง  
แชทบอทที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักอย่่างแพร่่หลาย และ
เป็็นแชทบอทด้้านสุุขภาพแรก ๆ ของ
ประเทศไทยคืือ “หมอพร้้อม” ที่่�แต่่เดิิม
ใช้้ชื่่�อ เอ็็มโอพีีเอช คอนเนกต์์ (MOPH  
Connect )  พััฒนาโดยกระทรวง
สาธารณสุุข ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 เป็็นแชท 
บอทที่่�มีสี่ว่นสำคัญัอย่า่งมากในการสื่่�อสาร
ระดัับบุุคคลกัับประชาชนทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับ
การรัับวััคซีีน ติิดตามอาการ และการ
ให้้การบริิการสุุขภาพ31

	 แชทบอทเป็็นการใช้ป้ระโยชน์์จากความก้้าวหน้้าด้้านดิิจิทิัลัและปััญญา
ประดิษิฐ์ใ์นการให้ค้ำแนะนำด้า้นสุขุภาพและบริกิารสุขุภาพเบื้้�องต้น้อย่า่งรวดเร็ว็ 
ลดระยะเวลาการรอคอยทั้้�งจากการโทรศััพท์์สอบถามจากพนัักงานหรืือผู้้�ให้้
บริกิารด้้านสุุขภาพ และจากการเดิินทางไปด้้วยตััวเอง ลดระยะเวลาในการพบ
อาการ (early identification) และการคััดกรอง (screening) ลงได้้อย่่างมาก 
แต่่ก็็มีีข้้อควรระวัังที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องตระหนัักและพึึงระมััดระวััง ส่่วนหน่่วยงานที่่�ให้้
บริิการก็็ต้้องอาศััยการพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น
	 อย่่างไรก็็ตาม มีีงานวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ด (Stanford) 
รายงานว่่าแชทบอทส่่วนใหญ่่ถููกออกแบบมาให้้ เชื่่�อฟััง และคล้้อยตามผู้้�ใช้้ 
หลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งซ่ึ่�งในบางสถานการณ์์อาจไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�เหมาะสม เช่่นใน
กรณีีการใช้้แชทบอทที่่�ทำงานโดยระบบภาษาขนาดใหญ่่ (Large Language 
Model: LLM-based systems) เพื่่�อให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิต32 และยัังมีี 
การศึึกษาด้ว้ยการสร้า้งโมเดลจำลอง (simulation) จากมหาวิทิยาลัยัเยล (Yale) 
ที่่�พบว่่าแชทบอทสั่่�งให้้มีีการส่่งตรวจในห้้องแล็็บ (lab test) ที่่�ไม่่จำเป็็นถึึง 
ร้้อยละ 91.9 และสั่่�งยาไม่่เหมาะสมร้้อยละ 57.833

ที่่�มา: Facebook เพจ Psyjai ที่่�มา: Facebook เพจ Social Marketing Thaihealth by สสส.

ที่่�มา: https://spd.moph.go.th/mohpromt/

	 ผลร้้ายจากข้้อบกพร่่อง
เหล่่านี้้� กว่่าจะปรากฏก็อาจสาย
ไปเสีียแล้้ว และอาจจะเหมืือน
กรณีีอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากรถยนต์์ 
ไร้้คนขัับ (autonomous car) 
ที่่�ยัังไม่่ทราบว่่าอยู่่�ในความรัับ
ผิิดชอบของใคร กลายเป็็นช่่อง
โหว่่สำคััญในระบบความรอบรู้้� 
ด้้านสุุขภาพบนสื่่�อดิิจิิทััล ที่่�มา:  www.freepik.com
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	 ใน พ.ศ. 2566 กรมสุุขภาพจิิตรายงานว่่าคนไทย
ราว 4.4 ล้้านคน เป็็นโรคจิิตเวชและมีีปััญหาสุุขภาพจิิต  
เด็็กไทยป่่วยซึึมเศร้้ามีีราว 2,200 คน ต่่อประชากรแสนคน 
และเสี่่�ยงทำร้้ายตััวเองกว่่าร้้อยละ 17.034 แต่่มีีเพีียงร้้อยละ 
10.6 เท่่านั้้�นที่่�เข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพจิิต35 ในสภาพเช่่นนี้้�  
แชทบอทเป็็นความหวัังอย่่างมากที่่�จะช่่วยผ่่อนคลาย 
ความตึึงตััวของระบบการให้้บริิการสุุขภาพจิิต แต่่จะต้้อง
ทดสอบให้้มั่่�นใจว่่าปลอดภััยจริงิ ๆ  ไม่่เช่น่นั้้�น อาจยิ่่�งอัันตราย
เพราะคนจำนวนมหาศาลสามารถเข้้าถึึงแชทบอทเหล่่านี้้�ได้้ 
ในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว

“รีีวิิว” และ “คอมเม้้นต์์” ช่่วยการตััดสิินใจ
	 การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�มากขึ้้�น มาพร้้อมกัันเสมอกัับ  
“ทางเลืือก” ที่่�มากขึ้้�น
	 ในอดีีต ตััวเลืือกการให้้บริิการต่่าง ๆ มาจากหมอ
เป็็นหลััก...จะรัักษาทางยา หรืือจะผ่่าตััด? หากจะผ่่าตััด 
ก็็อาจมีีทางให้้เลืือกอีีกว่่าจะใช้้อุุปกรณ์์แบบไหน
	 การตััดสิินใจสุุดท้้ายกลัับไปที่่�ผู้้�รัับบริิการสุุขภาพ 
ซึ่่�งหลายครั้้�งก็ส็ร้า้งความหนักัใจไม่น่้อ้ย แม้ห้มอจะให้ข้้อ้มูลู 
ต่า่ง ๆ  มาแล้ว้อย่า่งละเอีียดยิบิ พร้้อมกับัให้้แผ่่นพัับที่่�มีข้อ้มูลู
ทางวิิทยาศาสตร์์อย่่างแน่่น!
	ปั จจุุบันั “กููเกิลิ” กลายเป็็นที่่�ปรึึกษาด่่านแรกเสมอ
เมื่่�อต้อ้งการข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเพื่่�อตัดัสินิใจ และจากกูเูกิลินั้้�นเอง 
ก็็จะค่่อย ๆ ช่่วยคลำทางไปถึึงแหล่่งข้้อมููล และกลุ่่�มคน 
ต่า่ง ๆ  ที่่�กำลังัเผชิญิการตัดัสินิใจเดียีวกันั หรือืคล้า้ยกันั หรือื
เคยผ่่านประสบการณ์์มาแล้้ว มาช่่วยให้้ความเห็็น
	สิ่่� งที่่�ล้ำ้กว่า่กูเูกิลิ คงต้อ้งยกให้เ้อไอ (ปัญัญาประดิษิฐ์)์ 
สารพััดยี่่�ห้้อ

	 การตััดสิินใจง่่ายขึ้้�นกว่่าแต่่ก่่อนมาก และนอกจาก
การช่่วยตััดสิินใจแล้้ว ก็็ยัังอาจพาไปพบทางเลืือกอื่่�นอีีก  
นอกเหนืือจากที่่�หมอหรืือคนอื่่�น ๆ บอกมาก่่อนหน้้า
	 ในการตัดัสิินใจที่่�จะเลืือกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ ์หรืือใช้บ้ริิการ
สุขุภาพอะไรทุกุวันันี้้� การอ่า่น “รีวีิวิ” (review) หรือื “คอมเมนต์”์ 
(comment) ซึ่่�งหมายถึึงการแสดงความคิิดเห็็นของคน 
ที่่�มีประสบการณ์ก์ารใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ ์หรือืบริกิารเหล่า่นั้้�นมาก่อ่น 
ช่่วยให้้การพิิจารณาตััดสิินใจมีีความเหมาะสมกัับบริิบท 
ของตนเองได้้มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นลัักษณะของอาการ  
ความสะดวกในด้้านต่่าง ๆ รวมทั้้�งราคาและเงิินในกระเป๋๋า 
ซึ่่�งบางครั้้�งก็็เป็็นสิ่่�งอึึดอััดที่่�ไม่่อยากจะถามหรืือบอกตรง ๆ
	 อย่่างไรก็็ตาม รีีวิิว และคอมเมนต์์ส่่วนใหญ่่หรืือ 
แทบจะทั้้�งหมดเขีียนขึ้้�นโดยคนที่่�ไม่่มีีทางทราบได้้ว่่าเป็็นใคร 
มีีความรู้้� และประสบการณ์์อย่่างนั้้�นจริิง ๆ หรืือไม่่ 
	 นอกจากนี้้� นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลมีีการพััฒนาให้้อยู่่�ใน
รููปแบบที่่�ช่วยให้้เข้้าใจได้้ชััดเจนมากขึ้้�น ไม่่ใช่่แต่่เพีียงการทำ
รูปูภาพกราฟิกิ แต่ย่ังัสามารถแสดงภาพจริงิ หรือืภาพเสมือืนจริงิ 
ผ่่านสื่่�อใหม่่ ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีี ความจริิงเสริิม  
(Augmented Reality: AR) เป็น็การซ้อ้นข้อ้มููลดิจิิทิัลั เช่น่ 
รููปภาพหรืือกราฟิิก ลงบนภาพโลกจริิง ความจริิงเสมืือน 
(Virtual Reality: VR) หมายถึึงการสร้้างสภาพแวดล้้อม
เสมือืนจริงิ ซึ่่�งต้้องมองผ่า่นอุปุกรณ์เ์สริมิ เช่น่ แว่น่ VR ความ
จริงิผสม (Mixed Reality: MR) คือืการรวมทั้้�ง AR และ VR 
เข้้าด้้วยกััน ทำให้้วััตถุุดิิจิิทััล และวััตถุุจริิงอยู่่�บนหน้้าจอ เพื่่�อ
เสริมิความเข้า้ใจให้ม้ากขึ้้�น และความจริงิขยาย (Extended 
Reality: XR) คืือการใช้้ทั้้�ง AR VR และ MR ด้้วยกััน

ตััวอย่่างเช่่น มีีการทดลองใช้้ VR เพื่่�อสื่่�อสาร
และประเมิินข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาการเจ็็บปวด
เรื้้�อรัังจากโรคต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�บั่่�นทอน
คุุณภาพชีีวิิตของคนจำนวนมาก และพบว่่า
ได้ผ้ลลัพัธ์์ค่อ่นข้้างดีี และกำลัังมีกีารขยายผล
เพื่่�อประยุุกต์์ใช้ก้ับัการเจ็บ็ป่่วยกรณีีอื่่�น ๆ 36, 37 

และการใช้้ VR และ AR เพื่่�อช่่วยเหลืือการ
ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยหลัังจากการผ่่าตััดหรืือผู้้�ป่่วยที่่�มี
ปัญัหาเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนไหวเนื่่�องจากหลอด
เลือืดในสมองตีบี (stroke rehabilitation)38

ที่่�มา:  www.freepik.com
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จััดการพฤติิกรรมสุุขภาพ ด้้วยแพลตฟอร์์มและอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
	 ไม่่ต้้องตกใจหากระหว่่างการประชุุมจะมีีใครที่่�อยู่่� ๆ ก็็ลุุกขึ้้�น
ไปยืนืหลัังห้อ้งประชุมุ และเดิินไปเดินิมาเล็ก็น้อ้ยหลังัจากที่่�สมาร์ท์วอช 
(smart watch) ที่่�ข้้อมืือของเขาคนนั้้�นสั่่�นเตืือนเบา ๆ
	นั่่� นเป็็นการส่่งข้้อความผ่่านสมาร์์ทวอชเพื่่�อเตืือนว่่าเขา  
“เนือืยนิ่่�ง” (sedentary) มาเป็น็เวลานานเกินิไปแล้ว้ ถึึงเวลาที่่�ต้อ้งขยับั 
หรืือยืืนเพื่่�อให้้ร่่างกายมีีปริิมาณกิิจกรรมต่่อวัันที่่�พอเพีียง...เป็็นเรื่่�องที่่�
หลายปีีก่่อนหน้้านี้้�แทบจะไม่่มีีใครสนใจ หรืือใส่่ใจเลย
	สิ่่� งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ในปััจจุุบันั ทำให้้การดำเนิินชีีวิติ
มีคีวามสะดวกสบายขึ้้�นอย่า่งมาก จนทำให้ก้ารเคลื่่�อนไหวของร่า่งกาย
ลดลงจนถึึงระดับัที่่�เป็น็อัันตรายต่่อสุุขภาพ และยิ่่�งเมื่่�อคนเสพติิดการใช้้
โทรศัพัท์ม์ือืถือื ยิ่่�งทำให้เ้คลื่่�อนไหวของร่า่งกายลดลงไปอย่า่งน่า่ตกใจ39 
จนเกิดิการรณรงค์ใ์ห้ค้นมีกีารก้า้วเดินิต่อ่วันัในปริมิาณที่่�เหมาะสม และ
ทำให้้เกิิดอุุปกรณ์์สวมใส่่บนร่่างกาย (wearable devices) ที่่�สามารถ
ตรวจจัับจำนวนก้้าวในแต่่ละวััน ต่่อมาอุุปกรณ์์เหล่่านี้้�มีีพััฒนาการ
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และสามารถเก็็บข้้อมููล ที่่�สามารถสะท้้อนสุุขภาวะ 
การดำเนิินชีีวิิตประจำวัันอื่่�น ๆ และสััญญาณชีีพ (vital signs) ต่่าง ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุณหภููมิิร่่างกาย ชีีพจร อััตราการหายใจ ความดัันโลหิิต
	ข้ อมูลูเหล่า่นี้้�สะดวก และแม่่นยำกว่า่การตรวจวััดและบันัทึึกเอง 
ทำให้้เป็็นระเบีียนข้้อมููลสำคััญในการประเมิินสุุขภาพ และการใช้้ชีีวิิต 
ประจำวััน
	ยิ่่� งไปกว่า่นั้้�น อุปุกรณ์เ์หล่า่นี้้�อำนวยความสะดวกในการจัดัการ
ตัวัเอง (self-management) ด้ว้ยการแจ้ง้เตือืน แสดงผลการวิเิคราะห์์
เบื้้�องต้้น ส่่งข้้อความให้้กำลัังใจ 
	มี การศึึกษายืืนยัันว่่า อุุปกรณ์์เหล่่านี้้�ช่วยให้้คนเดิินได้้  
1,500 ก้้าวต่่อวัันเพิ่่�มขึ้้�นราวร้้อยละ 25 และทำให้้คนเชื่่�อมั่่�นในผลดีี
ต่่อสุุขภาพโดยรวมจากการออกกำลัังกาย40

	ถ้ าจะบอกว่่า อุุปกรณ์์เหล่่านี้้�กำลัังทำหน้้าท่ี่�โค้้ช (coach) 
ส่่วนตััว ก็็ไม่่น่่าจะผิิดไปเท่่าไหร่่นััก
	 นอกจากนี้้� หากเกิิดการแข่่งขัันกัันระหว่่างเพื่่�อนด้้วยการ
อวดตััวเลขจำนวนก้้าว หรืือจำนวนชั่่�วโมงในการออกกำลัังกาย 
บนสื่่�อโซเชีียล ก็็จะยิ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดพลัังในการสร้้างสุุขภาวะ
ระดับักลุ่่�มที่่�เป็็นวงกว้้างขึ้้�นไปอีีก อุปุกรณ์์เหล่่านี้้�อาจเป็็นพยาบาลส่่วนตััว 
ที่่�คอยตรวจสอบสััญญาณผิิดปกติิในร่่างกาย เช่่น การเต้้นของหััวใจ 
ที่่�ผิิดปกติิ แล้้วแจ้้งเตืือน หรืือแม้้แต่่แจ้้งไปยัังแพทย์์ด้้วยซ้้ำไป
	อุ ปกรณ์ส์วมบนร่า่งกายเหล่า่นี้้� เป็น็เครื่่�องมือืที่่�ทำงานร่ว่มกับั
แอปพลิเิคชันัต่า่ง ๆ  ที่่�มีกีารพัฒันาออกมาเรื่่�อย ๆ  ปัจัจุบุันัมีแีอปพลิเิคชันั
เพื่่�อการดููแลสุุขภาพที่่�อยู่่�ทั้้�งบนแอปสโตร์์ (App Store) และ  
กูเูกิิลเพลย์์ (Google Play) มากกว่่า 350,000 แอปพลิิเคชััน41 ครอบคลุุม
การดำเนินิชีวีิติประจำวันัในด้า้นอื่่�น ๆ  อีกี ไม่ว่่า่จะเป็น็การกินิ การนอน 
หรืือแม้้แต่่มลพิิษในอากาศ เช่่น ปริิมาณฝุ่่�น PM

2.5

	 อย่่างไรก็็ตาม ผลเสีียของอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
เหล่่านี้้�ก็็มีีอยู่่�บ้้าง เช่่น การหมกมุ่่�นกัับการติิดตาม
ข้้อมููลเหล่่านี้้�มากเกิินไป (tracking obsession)
	 งานวิิจััยพบว่่า ผู้้� ใช้้อุุปกรณ์์ เหล่่านี้้� 
บางคนเกิิดอาการ “กระวนกระวาย” ในการติิดตาม
ตรวจสอบข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�บ่อ่ยเกินิไป กังัวลเมื่่�อไม่ไ่ด้ใ้ส่ ่
อุุปกรณ์์ รู้้�สึึกผิิดเมื่่�อไม่่ถึึงเป้้าหมาย และไม่่
สามารถหยุุดติิดตามได้้แม้้จะอยากพััก การศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยโคเปนเฮเกน (University of  
Copenhagen) ใน พ.ศ. 2562 พบว่่า หลายคนเกิิด
ความกลััวและความวิิตกกัังวลโดยไม่่จำเป็็น42 
	 หญิิงวััย 70 ปีีรายหน่ึ่�งในสหรััฐอเมริิกา 
ที่่�มีภีาวะหัวัใจห้้องบนเต้น้พริ้้�ว (paroxysmal atrial 
fibrillation) จึึงสวมสมาร์์ทวอทช์์เพื่่�อติิดตาม 
อัตัราการเต้้นของหััวใจ แต่่เธอตรวจดููอัตัราการเต้้น 
ของหััวใจบ่่อยมากจนเกิิดอาการวิิตกกัังวลรุุนแรง
และต้้องรัับการบำบััดทางจิิตถึึงหกครั้้�งเพื่่�อจััดการ
กัับความวิิตกกัังวลดัังกล่่าว
	 นอกจากนี้้� หลายคนอาจไม่่ทัันตระหนัักว่่า 
อุปุกรณ์เ์หล่า่นี้้�ไม่ใ่ช่อุ่ปุกรณ์ท์างการแพทย์ ์และยังัมีี
ปัญัหาความแม่น่ยำ อุปุกรณ์เ์หล่า่นี้้�ออกแบบมาเพื่่�อ
เก็บ็ข้อ้มูลูระดับัประมาณการ และมักัจะประเมิินเกินิ
จากความเป็็นจริิง (overestimate) 
	อี กทั้้�ง ราคายัังอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง 
ทำให้้ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ 
อย่า่งทั่่�วถึึง ส่ง่ผลให้ ้“ความเหลื่่�อมล้ำ้ทางสุขุภาพ” 
ยัังคงเป็็นประเด็็นสำคััญในสัังคมต่่อไป

ที่่�มา:  www.freepik.com
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“คลิิก และ แชร์์”…แปลว่่า “หวัังดีี”?
	 โดยหลักัการแล้ว้ ข้อ้มูลูในอินิเทอร์เ์น็ต็สามารถ
เดิินทางได้้ราว 299,000 กิิโลเมตรต่่อวิินาทีี ซึ่่�งใกล้้กัับ
ความเร็ว็แสง (ประมาณ 300,000 กิโิลเมตรต่่อวินิาทีี)...
แต่่นั่่�นก็็ยัังไม่่เป็็นที่่�น่่าพอใจ!!
	นั กัวิทิยาศาสตร์์ยังัเชื่่�อว่า่ข้้อมููลผ่า่นอิินเทอร์เ์น็ต็
สามารถเดิินทางได้้เร็ว็ขึ้้�นกว่่านั้้�นได้้อีกี!! ถ้า้สามารถแก้้ไข
ปััญหาเรื่่�อง “ความหน่่วงของเครืือข่่าย” (network 
latency) ได้้
	 การ “บอกต่่อ” (share) ข้้อมููลสุุขภาพ 
ในยุุคดิิจิิทััลจึึงสามารถทำได้้รวดเร็็วมาก และยิ่่�งง่่าย  
เมื่่�อเครื่่�องมืือในการ ส่่ง-รัับ อยู่่�ในมืือของทุุกคน
	ข้ ้อมููลที่่�ส่งต่่อ ไม่่เพีียงแต่่ไปประดัับความรู้้�
ของผู้้�รัับ แต่่ยัังสามารถโน้้มน้้าวจิิตใจ ปรัับ และเปลี่่�ยน
ทััศนคติิ และอาจรวมถึึงพฤติิกรรม หากข้้อมููลเหล่่านั้้�น
มีีพลัังเพีียงพอ
	 ระหว่่างการระบาดของโควิิด-19 สื่่�อโซเชีียลมีี
บทบาทสำคััญในทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วโลกในการเข้า้ถึึงประชาชน
เพื่่�อสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับการรัับมืือกัับสถานการณ์์อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ...เป็็นการทำให้้ข้อ้มูลูเป็็นของสาธารณชน 
(democratization of information) อย่่างแท้้จริิง
	 การแชร์เ์รื่่�องราวดี ีๆ  สามารถสร้า้งการเคลื่่�อนไหว 
ในวงกว้้าง ตั้้�งแต่่ระดัับประเทศ ไปถึึงระดัับโลก 
เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดี อย่่างเช่่น ALS Ice  
Bucket Challenge ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมราดน้้ำแข็็งใส่่ตััว 
เพื่่�อระดมทุุนวิิจััยเพื่่�อการรัักษาโรคกล้้ามเนื้้�ออ่่อนแรง  
(Amyotrophic Lateral Sclerosis: ALS) ที่่�สามารถ
ระดมทุนุมหาศาลราว 115 ล้า้นเหรียีญสหรัฐั มีผีู้้�เข้า้ร่ว่ม 
กิิจกรรมทั่่�วโลกกว่่า 17 ล้้านคน โดยไม่่มีีใครต้้อง
เสีียค่่าเดิินทางไปไหนเลยแม้้แต่่น้้อย43 สามารถสร้้าง 
ความตระหนักัเกี่่�ยวกับัโรคนี้้�ได้อ้ย่า่งกว้า้งขวาง และมีพีลังั

	 ในยุุคการสื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�มีีช่่องทางการสื่่�อสารมากมาย
หลายช่่องทาง แต่่ละช่่องทางมีีลัักษณะเฉพาะที่่�เหมาะกัับคน 
แต่่ละกลุ่่�ม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) สำหรัับการสื่่�อสารเรื่่�องราว
ส่่วนตััว กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย แต่่หากจะสื่่�อสาร
กับัเจเนอเรชัันซี ีก็ต็้อ้งใช้อ้ินิสตาแกรม (Instagram) หากเป็็นการ
สื่่�อสารข้อ้มูลูที่่�ค่อ่นข้า้งเป็น็สาระ การสื่่�อสารผ่า่นแพลตฟอร์ม์เอ็็กซ์์ 
(X) จะเหมาะสมกว่า่ช่่องทางอื่่�น ๆ  ความเร็ว็ และความกว้า้งขวาง
ของการครอบคุลุมไม่ใ่ช่ป่ัญัหาแต่อ่ย่า่งใด แต่ค่วามน่า่เชื่่�อถือื และ
เหมาะสมของข้้อมูลูที่่�จะบอกต่่อ เป็น็สิ่่�งที่่�น่า่ห่ว่งมากกว่่าในโลกยุุค
ดิิจิิทััล เพราะมีีผลต่่อทััศนคติิ และพฤติิกรรมอย่่างมาก 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เผยแพร่่บนทวิิตเตอร์์ (Twitter 
ปััจจุุบัันคืือ X) ระหว่่างปีี พ.ศ. 2549–2560 พบว่่า “ข้้อมููลเท็็จ” 
มีแีนวโน้้มถูกูเผยแพร่่สูงูกว่่าข้้อเท็็จจริิงถึึงร้้อยละ 70 ในทุุกประเภท
ของเนื้้�อหา อีกีทั้้�งมักัแพร่ก่ระจายได้ไ้กลกว่า่ เร็ว็กว่า่ และกว้า้งขวาง 
กว่่ามาก ขณะเดีียวกัันยัังมีีการศึึกษาที่่�ระบุุว่่า แพทย์์กว่่า 94% 
ในมลรััฐนอร์์ทแคโรไลนา ประเทศสหรััฐอเมริิกา เคยพบผู้้�ป่วย 
ที่่�ได้้รัับข้้อมููลสุุขภาพที่่�ผิิดพลาดจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้จำนวนไม่่น้้อยยัังแชร์์ข้้อมููลด้้วยความ
หวัังดี ีโดยไม่ไ่ด้อ้่า่นเนื้้�อหาให้ค้รบถ้้วน ตรวจสอบแหล่ง่ที่่�มา หรือื
พิจิารณาความน่า่เชื่่�อถือืให้ร้อบด้า้น ส่ง่ผลให้ข้่า่วปลอม ไม่ว่่า่จะเป็น็ 
วิติามิินครอบจัักรวาล ยาวิเิศษรักัษาสารพััดโรค หรือืชาแก้้ทุกุอาการ 
ยัังคงปรากฏแพร่่หลายและสร้้างความเข้้าใจผิิดในวงกว้้าง
	 โลกดิิจิิทััลจึึงเปิิดทั้้�ง “โอกาส” และ “ความท้้าทาย”  
ต่่อการทำงานด้้านสุุขภาพในทุุกองค์์ประกอบของ วีี-เชฟ 
ตั้้�งแต่่ การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ง่ายขึ้้�น แต่่เสี่่�ยงเจอข้้อมููลเท็็จมากขึ้้�น  
ความเข้า้ใจที่่�เกิิดเร็ว็ แต่่ถูกูชัักจููงได้้ง่า่ย การสื่่�อสารตอบโต้้ที่่�ทันใจ  
แต่่ไร้้การรัับรองความถููกต้้อง การตััดสิินใจจากข้้อมููลที่่�มาก 
จนคััดกรองไม่่ไหว และคำแนะนำจากแหล่่งที่่�ไม่่สามารถระบุุ 
ตัวัตนได้ ้การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมด้ว้ยเทคโนโลยีีล้ำ้สมัยั ซึ่่�งอาจ
ตามมาด้้วยค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููง การบอกต่่อที่่�ทำได้้ง่่ายดาย แต่่หาก 
ขาดการตรวจสอบ ก็็อาจแพร่่ความเสี่่�ยงและความเข้้าใจผิิด

ท้้ายที่่�สุุด ความหวัังดีีอาจไม่่ก่่อให้้เกิิดผลดีีนััก 
หากปราศจาก “วิจิารณญาณ” ในการรับัรู้้�และส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลู
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บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

ช่่องว่่างสามประการที่่�ทำให้้การผลัักดัันความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในโลกดิิจิิทััลขาดความรอบคอบ
	 ในโลกยุคุดิจิิทิัลั ข้อ้มูลูสุขุภาพมีอียู่่�มากมายจนล้น้หลาม คนเข้า้ถึึงได้ง้่า่ย เข้า้ใจได้เ้ร็ว็ สื่่�อสารได้ส้ะดวก แต่ส่ิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ 
กลัับไม่่เป็็นไปตามความหวััง อย่่างเรื่่�องราวของเจมมี่่� พ่่อแบงก์์ และยายพิิศ
	 การวิิเคราะห์์ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพบนพื้้�นที่่�ดิิจิิทััลชี้้�ให้้เห็็นช่่องว่่างสำคััญสามประการ คืือ

ประการแรกคือื “กลไกที่่�หายไป” การเผยแพร่่ข้อ้มููลในอดีตี โดยเฉพาะข้อ้มููลสุุขภาพต้อ้งผ่่านกระบวนการตรวจสอบ
หลายชั้้�น แต่่ในโลกดิิจิทิัลั กลไกเหล่่านี้้�หายไป ใคร ๆ  ก็ส็ามารถเผยแพร่่ข้้อมููลสุุขภาพได้้โดยไม่่ต้อ้งผ่่านการตรวจสอบ 
อิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ไม่่มีีความรู้้�ทางการแพทย์์รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพได้้ มิิจฉาชีีพสร้้างเว็็บไซต์์ปลอมได้้ แชทบอท 
ที่่�ยังัไม่ผ่่า่นการทดสอบให้้คำแนะนำสุุขภาพได้้ กฎหมายที่่�มีอยู่่�ถูกูเขียีนขึ้้�นเมื่่�อสี่่�สิบกว่า่ปีกี่อ่น เมื่่�ออิินเทอร์์เน็ต็ยังัไม่มี่ี 
เมื่่�อ AI ยัังไม่่เกิิด จึึงตามไม่่ทัันปััญหา

ประการที่่�สองคืือ “กลไกท่ี่�ทำงานผิิดพลาด” อััลกอริิทึึมของแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียถููกออกแบบมาเพื่่�อเพิ่่�ม  
“การเข้า้ร่ว่ม” (engagement) ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อเผยแพร่ข่้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง เนื้้�อหาที่่�ล้ำ้สมัยั น่า่ตื่่�นเต้น้ กระตุ้้�นอารมณ์จ์ะถูกูแสดง
มากกว่่าข้อ้เท็็จจริิง ข่า่วว่่า “น้้ำมันัมะพร้้าวรัักษามะเร็ง็ได้้!” แพร่่กระจายเร็ว็กว่่าบทความวิิชาการ ระบบรีีวิวิมีีปัญัหา 
มีีการซื้้�อรีีวิิว มีีบอทสร้้างคอมเมนต์์ปลอม แม้้แต่่อุุปกรณ์์สุุขภาพดิิจิิทััลที่่�ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยเหลืือ ก็็อาจสร้้างปััญหา
ใหม่่ การติดิตามข้้อมููลสุุขภาพอย่า่งหมกมุ่่�นทำให้เ้กิิดความวิติกกังัวลรุนุแรง ข้อ้มููลที่่�ไม่แ่ม่่นยำทำให้้ตัดัสินิใจผิดิพลาด

ประการที่่�สามคืือ “กลไกที่่�ไม่่เพีียงพอ” บริิการการแพทย์์ทางไกลมีีแล้้ว แต่่ยัังไม่่เพีียงพอ การสื่่�อสารข้้อมููลสุุขภาพ 
มีีอยู่่� แต่่แข่่งขัันกัับข่่าวปลอมที่่�มีีงบประมาณมหาศาลไม่่ได้้ ที่่�สำคััญคืือ การพััฒนาความรอบรู้้�เชิิงวิิพากษ์ ์
ยัังไม่่เพีียงพอ การสำรวจพบว่่า แม้้คนที่่�มีีคะแนนความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพสููงก็็ยัังตกเป็็นเหยื่่�อได้้ การมีีความรู้้�เพีียง 
อย่่างเดีียวไม่่พอ ต้้องมีีวิิจารณญาณ ต้้องคิิดวิิเคราะห์์ ตั้้�งคำถาม ตรวจสอบ เปรีียบเทีียบ และตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผล 
แต่่ระบบการศึึกษายัังเน้้นการท่่องจำมากกว่่าการคิิดวิิเคราะห์์ สื่่�อสารมวลชนเน้้นความรวดเร็็วมากกว่่าความถููกต้้อง 
วััฒนธรรมสัังคมเน้้นความเคารพอาวุุโสมากกว่่าการตั้้�งคำถาม

	 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในยุุคดิิจิิทััลจึึงไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงแค่่การรู้้�มาก แต่่หมายถึึงการรู้้�อย่่างรอบคอบ โดยรอบคอบ
ทั้้�งในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ รอบคอบในการเข้้าใจอย่่างถููกต้้อง รอบคอบในการสื่่�อสารกัับคนที่่�เชื่่�อถืือได้้ รอบคอบ
ในการตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผล รอบคอบในการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปในทางที่่�ดีี รอบคอบในการแชร์์สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
	 ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพไม่่สามารถพััฒนาได้้ด้ว้ยการให้้ข้อ้มููล หรืือรับัข้อ้มููลเพีียงอย่่างเดีียว แต่ต่้อ้งอาศัยัระบบนิเิวศ 
ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�คน “คิิดเป็็น เลืือกเป็็น และดููแลตนเองได้้อย่า่งเหมาะสมกัับบริิบทชีีวิติของตน” ดังัเช่น่บทเรียีนจากโครงการภาษีีเจริิญ 
ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อชุุมชนมีีพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�ร่่วมกััน มีีผู้้�นำทางความคิิด และมีีเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
จะค่่อย ๆ งอกงามจากภายใน และขยายผลไปสู่่�การดููแลกัันและกัันในระดัับชุุมชน
	ดั งันั้้�น การขับัเคลื่่�อนความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพบนพื้้�นที่่�ดิจิิทิัลัในระยะต่อ่ไป จำเป็น็ต้อ้งขยับัจากการมอง “ปัจัเจกบุคุคล” 
ไปสู่่�การมอง “ระบบ” และ “โครงสร้้าง” ที่่�รายล้้อมผู้้�คนอยู่่� ทั้้�งในระดัับนโยบาย เทคโนโลยีี การสื่่�อสาร และวััฒนธรรมการ
ใช้้ข้้อมููลสุุขภาพ
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ข้้อคิิดสำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อนนโยบาย
	 สำหรับัช่อ่งว่า่งแรก เราต้อ้งมีกีารพัฒันาองค์ก์รที่่�กำกับัดูแูลข้อ้มูลูสุขุภาพบนสื่่�อดิจิิทิัลั กำหนดมาตรฐานสำหรับัแชทบอท 
และแอปพลิิเคชัันสุุขภาพ รัับรองผู้้�ให้้คำปรึึกษา สร้้างเครื่่�องหมายที่่�ประชาชนตรวจสอบได้้ และประสานกัับแพลตฟอร์์ม 
ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างระบบเตืือนภััย นอกจากนี้้� เราอาจต้้องพััฒนาระบบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�วิเคราะห์์เนื้้�อหาสุุขภาพแบบเรีียลไทม์์ 
ตรวจจัับคำกล่่าวอ้้างที่่�เกิินจริิง เปรีียบเทีียบกัับหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ และแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิ การมีีแพลตฟอร์์มกลางที่่�
รวบรวมบริิการสุุขภาพดิิจิทิัลัที่่�ผ่า่นการรัับรอง เชื่่�อมโยงสิิทธิกิารรัักษา เก็็บประวััติิสุขุภาพอย่่างปลอดภััย จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
	 สำหรัับช่่องว่่างที่่�สอง ต้้องมีีการกำหนดจรรยาบรรณสำหรัับผู้้�ที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลต่่าง ๆ โดยเฉพาะข้้อมููลด้้านสุุขภาพ 
ห้้ามให้้คำแนะนำทางการแพทย์์หากไม่่มีีคุุณสมบััติิ มีีหลัักฐานรองรัับ และรัับผิิดชอบต่่อเนื้้�อหา แต่่จรรยาบรรณจะมี ี
ความหมายก็็ต่อ่เมื่่�อมีีกลไกบัังคับัใช้ท้ี่่�มีปีระสิิทธิภิาพ นอกจากนั้้�น เราต้้องสร้้างแรงจููงใจให้้แพลตฟอร์์มโซเชียีลปรัับอัลักอริิทึึม 
เพื่่�อส่่งเสริิมข้้อมููลที่่�มีคุุณภาพ ลดเนื้้�อหาที่่�กล่่าวอ้้างเกิินจริิง เพิ่่�มเนื้้�อหาจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพิ่่�มบริิบท และอาจมีีกลไก
ชะลอการแชร์์สำหรัับข้้อมููลที่่�อาจเป็็นเท็็จ การมีีมาตรฐานสำหรัับอุุปกรณ์์สุุขภาพดิิจิิทััลในเรื่่�องความแม่่นยำ การแจ้้งเตืือน  
การปกป้้องข้้อมููล และคำเตืือนเกี่่�ยวกัับข้้อจำกััด จะช่่วยป้้องกัันปััญหา
	ส่ วนช่่องว่่างที่่�สาม คำถามคืือ เราจะสร้้างวิิจารณญาณให้้กัับคนทุุกคนได้้อย่่างไร การศึึกษาเป็็นรากฐาน หลัักสููตร
สุุขศึึกษาต้้องสอนให้้เด็็กกล้้าตั้้�งคำถาม ตรวจสอบแหล่่งที่่�มา เปรีียบเทีียบข้้อมููล และป้้องกัันอคติิและผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
ประชาชนต้้องรัับการสอน การคิิดวิิเคราะห์์ และสร้้างวิิจารณญาณสำหรัับทุุกช่่วงวััย การมีีศููนย์์กลางที่่�ประชาชนถามคำถาม
และได้้คำตอบที่่�เชื่่�อถืือได้้ผ่่านช่่องทางหลากหลาย มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีฐานข้้อมููลคำถามที่่�พบบ่่อย และตอบรวดเร็็ว
	 และที่่�สำคััญที่่�สุุด จะต้้องมีีการ สร้้างวััฒนธรรมการสื่่�อสารสุุขภาพที่่�รัับผิิดชอบ ทั้้�งจากภาครััฐ สื่่�อมวลชน ผู้้�ผลิิต
เนื้้�อหา และประชาชนทั่่�วไป โดยตระหนัักว่่า “คลิิกและแชร์์” ไม่่ได้้แปลว่่า “หวัังดีี” เสมอไป แต่่ทุุกการสื่่�อสารด้้านสุุขภาพ
ล้้วนมีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจและชีีวิิตของผู้้�อื่่�น

เคล็็ดลัับการตรวจสอบข้้อมููลสุุขภาพออนไลน์์
5 คำ�ถามก่อนเชื่อและแชร์:

1.	 ใครเป็นผู้เขียน? มีคุณสมบัติด้านสุขภาพหรือไม่?

2.	 แหล่งที่มาคืออะไร? มีการอ้างอิงงานวิจัยหรือแหล่งที่เชื่อถือ
ได้หรือไม่?

3.	 ข้อมูลตรงกับแหล่งอื่นหรือไม่? ลองค้นหาจากแหล่งอื่น
เปรียบเทียบ

4.	 มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่? กำ�ลังขายสินค้าหรือบริการ
หรือไม่?

5.	 ฟังดูดีเกินจริงหรือไม่? หากฟังดูเหมือนปาฏิหาริย์ อาจไม่จริง

แหล่งข้อมูลสุขภาพที่เชื่อถือได้:

•	 เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข (moph.go.th)

•	 เว็บไซต์กรมอนามัย (anamai.moph.go.th)

•	 แอปพลิเคชัน “หมอพร้อม”

•	 เว็บไซต์โรงพยาบาลชั้นนำ�

•	 สมาคมวิชาชีพทางการแพทย์

	 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในโลก
ดิิจิิทััลมิิใช่่จุุดหมายปลายทาง หากแต่่
เป็็นกระบวนการเรียีนรู้้�ร่วมกัันของสัังคม 
การก้า้วจาก “รอบรู้้�” ไปสู่่� “รอบคอบ” 
จึึงเป็็นโจทย์์สำคััญของประเทศไทย 
โจทย์์ที่่�ต้องอาศััยทั้้�งปััญญา เทคโนโลยีี 
และความรัับผิิดชอบร่่วมกััน เพื่่�อให้้
โลกดิิจิิทััลเป็็นพลัังเสริิมของสุุขภาวะ  
มิิใช่่กัับดัักของความเข้้าใจผิิดที่่�ดููจะ
รุุนแรงและเป็็นอัันตรายขึ้้�นทุุกวััน
	 เส้้นทางข้้างหน้้าอาจยาวไกล
และท้้าทาย แต่่หากเราร่่วมมืือกันั เราจะ
สามารถสร้า้งสังัคมที่่�รอบรู้้�และรอบคอบ
ด้้านสุุขภาพ สัังคมที่่�ผู้้�คนสามารถ 
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสุุขภาพวะที่่�ดีี
อย่่างแท้้จริิง และสัังคมที่่�ไม่่มีีใครถููกทิ้้�ง
ไว้้ข้้างหลัังในยุุคดิิจิิทััล
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